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系统面临的现实问题：

大数据团队需要订单数据，该怎么办？

石杉老哥重磅力作：《互联网java工程师面试突击》（第3季）【强烈推荐】：

全程真题驱动，精研Java面试中6大专题的高频考点，从面试官的角度剖析面试

（点击下方蓝字试听）

《互联网Java工程师面试突击》（第3季）

1、高大上的大数据，不识庐山真面目

小猛早早的就来上班了，昨天吸收了明哥讲的关于系统和第三方系统耦合的问题，感觉真是意犹未尽。
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小猛心里默默的感叹，虽然自己没能直接进入BAT等大厂去工作，但是至少能一毕业就来一个快速发展的互联网公司，在里面可以接触

到真实的互联网系统架构面临的问题，感觉自己很幸运。

跟前两天一样，明哥一看到小猛，立马又把他拉到小会议室里去了。

今天明哥并没有一进会议室就唰唰画出来一张流程图，而是问了小猛一个问题：你知道我们公司的大数据团队是干什么的吗？

小猛一听就来兴趣了，兴奋的说，大数据啊，前几年就在国内火起来了，听着特别的高大上，还有现在人工智能啊之类的。

但是。。。大数据到底是干什么的？这个问题我还真的没考虑过，就是听着特别高大上，新闻都老说高端大数据什么的，连老家村子里

的一些亲戚都听说过这个高大上的字眼。

明哥哈哈的笑了起来：你连大数据都不知道是干嘛的，还这么兴奋干什么呢！我今天来给你讲讲，大数据具体是干什么的，因为今天我

们要讲的订单系统问题，是跟大数据团队有关系的。

2、大数据到底是干嘛的？

举个例子，咱们公司是做电商业务的，说白了就跟以前你老家门口的商店是一个性质。要准备很多的货物，然后在架子上陈列出来，然

后村子里的人没事儿了就来逛一逛，看到喜欢的就放到购物框里去，最后拿到收银台那儿去结账。

我们现在有一个电商APP，很高大上的样子，其实本质是不是跟村门口的商店是一样的？

我们要在仓库里准备商品，然后我们要在APP里陈列商品，接着还得打广告吸引很多人来APP里看看。

如果有人看到喜欢的，就加入自己的购物车，最后对购物车下订单，跳转到支付系统进行结账，然后我们就通过物流公司把货物发送给

用户了。

所以现在我们考虑一下，假设你要是这个电商公司的老板，你每天会想些什么事情？

首先，我每天去公司第一眼，必须得知道昨天一共卖了多少营业额！这个是我们公司运营至关重要的问题，因为我们必须不停的卖货，

卖很多很多的货出去，营业额做的很高，才能养活公司几百个人。

但是光有营业额还不够，我还想知道昨天一共有多少个用户在我们这里购买了商品？一共有多少笔订单？每个商品分别卖了多少件？哪

个商品是最火爆卖的最好的？我们的APP昨天有多少人打开了？打开APP的人里有多少人下订单购物了？

此外，我还想知道，我们昨天的毛利润一共有多少（就是营业额扣除掉商品本身的成本之后的毛利，如果你用毛利再减去公司运营的成

本，比如300个员工的工资，公司房租、水电等等，再交完税，就是老板和股东的净利润了）？

还没完，我还得知道，昨天下订单购物的人里，老用户有多少人（就是以前在你这里注册过或者购物过的，这些算老用户）？新用户有

多少人（就是第一次下载你的APP，注册之后立马就购物的用户）？

当老板知道这些数据之后，才能继续去考虑公司的运营策略。

比如老板拿到了用户量这个数据，觉得用户量还是太少了，要抓紧投放广告，多拉一些人来购物。

或者老板可能觉得爆款的商品太少了，大部分商品业绩平平，说明没有吸引消费者，那么就得多去选择一些符合用户喜好的爆款商品。

又可能老板发现很多人打开了APP，但是不知道为什么就是没下订单，那就得多放一些吸引人的商品在首页了。

因此，只要听明白了上面的这段描述，你一定就能理解什么是大数据，以及大数据团队是干什么的了。

很简单，上面说的老板要每天上班第一件事情要了解的那一大堆的数据，其实就是大数据，只不过互联网公司跟村门口的小卖铺有一点

区别。村里的小卖铺只要服务好村里100多个人就可以了，但是我们作为一个面向互联网的电商APP，要服务的是100万用户。

所以每天如果有100万用户来访问你的APP，积累下来的一些浏览行为、访问行为、交易行为都是各种数据，这个数据量很大，所以你

可以称之为“大数据”

反之，如果一个村口的小卖铺的老板，自己积累下来每天100个用户的行为和交易在一个笔记本上，其实那也是数据，但是那数据量很

小，就是“小数据”。
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接着再来说大数据团队是干什么的？

大数据团队每天要负责的事情，说白了就是去尽可能的搜集每天100万用户在你的APP上的各种行为数据。

比如用户搜索了什么东西，点击了什么东西，评论了什么东西。还有就是搜集用户在APP里的交易数据，比如最核心的一种，就是我们

的订单数据。

订单数据就直观的代表了用户在APP里的所有的交易。

然后大数据团队搜集过来大量的数据之后，就形成了所谓的“大数据”。接着他用这些大数据可以计算出很多东西。

最常见的就是数据报表，比如说用户行为报表，订单分析报表，等等。这些数据报表都是提供给老板来看的。

这就是所谓的“大数据”和大数据团队干的事儿。

小猛听的目瞪口呆，他觉得明哥简直帅呆了，把大数据解释的如此直白，浅显易懂。

照这个理论来解释大数据，他下次过年回家都可以跟村口开小卖铺的老大爷解释什么是大数据了。

其实村口老大爷每天在自己的笔记本上记录的店铺的各种经营情况，也是数据，只不过量太小了，所以是“小数据”。高大上的大数

据，本质上也是这个意思！

3、大数据团队跟我们订单团队有什么关系？

接着小猛突然一个机灵，从自己跟小卖铺大爷解释大数据的白日梦中惊醒了。

他问明哥：说了半天这个大数据，那他跟我们订单系统有啥关系啊？

明哥微微一笑：听到这里你还没反应过来吗？

小猛有点不好意思，稍微沉思了一下，瞬间脑子就明白过来了。对啊！大数据团队的职责不就是搜集各种各样的数据吗？那其中也包含

我们的订单数据啊！他们需要分析每天几十万个订单，从中提取出老板最关系的APP交易数据报表！

明哥很高兴的说道：对了，你的反应很快，就是这个意思。

但是明哥叹了一口气，唉，不过现在这也就是我们订单系统面临的另外一个问题，大数据团队从我们这里提取数据，已经严重影响到我

们订单系统的运行了。

4、最low的做法：直接从订单库里select数据出来

明哥接着说，现在大数据团队也是公司刚刚成立的，各种基础组件都没搭建好，但是老板要一些数据实在太着急了，所以现在你知道大

数据团队在订单这块的一些交易报表，是怎么跑出来的吗？

小猛木然的看着明哥，摇摇头。

明哥继续说道：现在我们的订单数据库，是直接对外暴露的，大数据团队是直接可以访问我们的订单数据库的。

他们有一个数据报表系统，那个系统每次在老板查看交易报表的时候，就会直接用一个几百行的大SQL，从我们的订单数据库里查出来

需要的数据！

明哥说着在小白板上画出了一个示意图。
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你看这个示意图，很快就明白怎么回事了。

小猛这个时候还是木然的看着明哥，说道：那人家查就查吧，对我们能有什么影响？毕竟老板要看，我们也只能这样啊。

明哥惊讶的看着小猛：看来你还年轻，不知道这种几百行大SQL的恐怖威力啊！

5、几百行的大SQL直接查线上库的危害

明哥接着解释道：首先你要知道一点，我们的订单数据库里的数据量是很大的，最开始每天APP就几百个订单，到现在每天小几十万订

单，我们每个月都新增千万级订单数据。

现在表里已经有的订单都有千万以上了，我们毕竟是最近几个月才发展起来的，所以历史数据没那么多。

但是每天新增几十万订单，数据增长是很快的，如果我们不对数据库架构做一些重构，很快单表上亿数据，基本系统运转就困难了。

其次，就以我们现在数据库里千万级数据来说，每次老板要看交易报表的时候，数据报表系统运行一个几百行的大SQL到我们库里，这

种级别的SQL在这种量级下，快则三五秒，慢则几十秒！

明哥说到这里停顿了一下，看着小猛。

结果小猛还是没什么反应，他心想，几十秒的话，也最多就是报表查询速度慢点而已，跟我们有什么关系？

明哥接着解释，但是这种几百行的大SQL执行是非常消耗CPU的，对磁盘IO的负载也是很重的，尤其是每天不止老板一个人要看数据报

表，这个报表系统是对公司开放的，包括副总，高管，中层经理，运营，产品经理，全公司几十个人都会看这些报表。

每次当有几十个几百行的大SQL同时运行在我们订单数据库里的时候，都会导致我们的数据库CPU负载很高，磁盘IO负载很高！

一旦我们的数据库负载很高，直接会导致我们的订单系统执行的一些增删改查的操作性能大幅度下降！

小猛这个时候才梦然醒悟，他看着明哥在图里又增加了几笔，瞬间就搞明白里面的厉害关系了。

                       

搞了半天，昨天我在工位上做笔记的时候，听到旁边的师兄抱怨说，怎么订单系统的接口突然性能又下降了，原来就是因为有好多人在

查看数据报表，结果几十个几百行的大SQL运行在我们订单数据库啊！
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小猛同情的看着明哥，心想：唉，老大真是太不容易了，又不能不让老板看报表，但是最后数据的计算压力居然都落在订单系统身上

了，真是不容易啊！

小猛跟明哥说：明哥，今晚我回去一定好好梳理这个大数据团队强加给我们的技术难题，好好思考一下该怎么解决！
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