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82 生产案例：基于延迟消息机制优化大量订单的定时退款扫描问题！图文

详情 评论

生产案例：基于延迟消息机制优化大量订单的定时退款扫描问题！

继《从零开始带你成为JVM实战高手》后，救火队长携新作再度出山，重磅推荐：

（点击下方蓝字试听）

《从零开始带你成为MySQL实战优化高手》

这篇文章以及接下来的几篇文章，将会是2020年春节前的最后几篇文章，考虑到很多人在看文章的时候都回老家准备过年了，可能也

没太多精力在学习上，所以我们这几篇文章将会写的短小精干一些，避免耗费大家过多的时间。

在2020年春节过后，我还会讲解更多的MQ在实际生产环境下的一些技术问题以及对应的技术方案，比如MQ中百万消息积压解决方

案、MQ消息轨迹、MQ监控报警、MQ中间件双写迁移方案、MQ权限方案，等等。

先来看看之前提到的一个订单退款扫描的问题。
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我们先考虑一个正常的电商购物流程，一般来说我们作为用户在一个电商APP上都会选择一些商品加入购物车，然后对购物车里选择的

一些商品统一下一个订单，此时后台的订单系统必然会在订单数据库中创建一个订单。

我们看下面的图

           

            

但是我们下了一个订单之后，虽然订单数据库里会有一个订单，订单的状态却是“待支付”状态，因为此时你其实还没有支付这个订

单，我们的订单系统其实也在等待订单用户完成这个订单的支付。

这里就有两种可能了，一种可能是用户下单之后立马就支付掉了，那么接着订单系统可以走后续的流程，比如通过MQ发送消息通知优

惠券系统给用户发优惠券，通知仓储系统进行调度发货，等等。

另外一种可能就是用户下单之后，一直在犹豫，迟迟没有下订单。

因此在实际情况中，其实APP的大量用户每天会下很多订单，但是不少订单可能是一直没有进行支付的，可能他下单之后犹豫了，可能

是他忘了支付了！

我们看下图示意，订单数据库中有很多订单是没有支付的。

           

             

所以一般订单系统都必须设置一个规则，当一个订单下单之后，超过比如30分钟没有支付，那么就必须订单系统自动关闭这个订单，后

续你如果要购买这个订单里的商品，就得重新下订单了。

我们看下图，可能你的订单系统就需要有一个后台线程，不停的扫描订单数据库里所有的未支付状态的订单，看他如果超过30分钟了还

没支付，那么就必须自动把订单状态 更新为“已关闭”
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但是这里就引入了一个问题，就是订单系统的后台线程必须要不停的扫描各种未支付的订单，这种实现方式实际上并不是很好。

一个原因是未支付状态的订单可能是比较多的，然后你需要不停的扫描他们，可能每个未支付状态的订单要被扫描N多遍，才会发现他

已经超过30分钟没支付了。

另外一个是很难去分布式并行扫描你的订单。因为假设你的订单数据量特别的多，然后你要是打算用多台机器部署订单扫描服务，但是

每台机器扫描哪些订单？怎么扫描？什么时候扫描？这都是一系列的麻烦问题。

因此针对类似这种场景，MQ里的延迟消息往往就会出场了，他是特别适合在这种场景里使用的，而且在实际项目中，MQ的延迟消息

使用的往往是很多的。

所谓延迟消息，意思就是说，我们订单系统在创建了一个订单之后，可以发送一条消息到MQ里去，我们指定这条消息是延迟消息，比

如要等待30分钟之后，才能被订单扫描服务给消费到

我们如下图所示

                       

这样当订单扫描服务在30分钟后消费到了一条消息之后，就可以针对这条消息的信息，去订单数据库里查询这个订单，看看他在创建过

后都过了30分钟了，此时他是否还是未支付状态？

如果此时订单还是未支付状态，那么就可以关闭他，否则订单如果已经支付了，就什么都不用做了，我们看下图
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这种方式就比你用后台线程扫描订单的方式要好的多了，一个是对每个订单你只会在他创建30分钟后查询他一次而已，不会反复扫描订

单多次。

另外就是如果你的订单数量很多，你完全可以让订单扫描服务多部署几台机器，然后对于MQ中的Topic可以多指定一个

MessageQueue，这样每个订单扫描服务的机器作为一个Consumer都会处理一部分订单的查询任务。

所以MQ的延迟消息，是非常常用并且非常有用的一个功能。
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