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做技术开发同学的职业规划通常有两个方向：一个是持续做技术，成为技术专家、架构师；

一个是转管理，带领技术团队做开发。开发团队需要管理者，那么开发出身的工程师做管理

者也是顺理成章的事。过去十几年，很多优秀的工程师成功转为技术管理人员，成功的比例

似乎比成长为技术专家的比例还要高一些。这也给了更多工程师转管理的信心，似乎技术转

管理是一件相对比较容易的事。

事实上，过去十几年技术人员之所以能够更容易转为管理人员，根本原因在于开发行业的快

速扩张，过去十几年，随着互联网的快速发展，从事软件开发的从业人员数量大概增长了几

十倍，开发团队规模迅速扩张。必须要有技术人员成为管理者，以管理越来越庞大的技术团

队。





 下载APP 



如果一个人在技术部门只有十来个人的时候加入公司，经过几年发展，公司现在技术部门有 

100 多人，组织上差不多需要划分为十多个开发小组，每个小组需要一个技术主管，那么

就需要 10 多个技术管理者，所以在公司早期加入的这个开发人员，如果能够胜任工作，跟

着公司一起成长，那么大概率地会被任命为技术主管。

如果公司继续发展，技术部门达到 1000 多人，那么 100 多人的时候加入公司的技术人员

也有很大概率会被任命为技术主管，如果这个人在管理方面表现得足够好，那么他可能会被

继续提拔，成为经理、总监、CTO，在管理的道路上越来越成功。

看起来，技术转管理这条路似乎很光明，是软件技术人员一条不错的职业发展之路。

但是，这条光明的道路其实隐藏了一个非常重要的前提，那就是技术团队规模必须指数级增

长，才能不断产生足够数量的管理岗位空缺，才会让后来的人跟前面加入公司的人一样有机

会成功转型管理。

事实上，过去十几年中，整个行业的软件开发从业人员确实是指数级增长的，但是最近几

年，这个增长势头已经明显变慢，未来会怎么样，相信不用我说，你也能做出判断。

如果整个行业的软件开发人员数量从现在开始不再增加，那么现在的工程师转管理的难度将

比自己的前辈难一个数量级。所以，如果你觉得你的主管、经理的管理水平不过如此，你做

管理不比他们做的差，这是远远不够的，这并不能够支持你成功转型管理。这是因为他们转

管理的时候，难度要远低于你现在转管理的难度，如果你的规划是将来几年转管理，那么局

面会更加悲观。

但是，我并不是在这里给你打退堂鼓，劝你放弃转管理。我们的国家现在正在进行产业升

级，各行各业都需要在科技水平和管理水平上进行升级，以应对更加激烈的全球竞争局面。

软件开发也不例外，虽然我们的互联网产业、软件产业看起来和国际接轨，水平还可以，事

实上，我们的软件从业人员，不管是技术水平还是管理能力，和发达国家相比还是有较大差

距。

最近几年，就我所见，开发人员的技术水平是在快速提升的，从我们这个专栏得到的反馈也

确实如此。但是，技术管理者的管理水平却似乎并没有太多的进步，我想，这也许就是你的

机会。



但是，你想把握住机会，就不能仅仅以你的前辈作为榜样和基准，而是要进行更科学的管理

方面的学习和训练。这里，我跟你分享几个关于管理的基本原理和概念。

彼得定律

彼得在 20 世纪 70 年代，研究了美国数千个组织，包括政府部门、学校、企业等各种类型

的组织后，发现，在一个成熟有效的组织中，当一个员工在其岗位能够出色完成工作，就会

得到晋升，被提拔到更高一级职位。如果在这个职位，他能够继续出色完成工作，就会继续

得到晋升，直到他晋升到某个职位以后，无法出色完成工作为止。

这是职场晋升的一般规则，看起来似乎也没什么，但是彼得在对这些得到晋升的人进行各种

观察以后，得到一个结论：在一个层级组织中，每个员工都会趋向于晋升到他所不能胜任的

职位。这就是彼得定律，事实上，我们根据晋升的一般规则，也能推导出这个定律。利用这

个定律做进一步的推导，还能得到一个彼得定律的推论：一个成熟的组织中，所有的职位都

被不能够胜任它的人承担着。这个推论也很好理解，每个人都会晋升到他不能胜任的职位，

那么稳定下来以后，所有的职位都被不能胜任的人承担。不得不说这个结论实在是让人有点

吃惊，但是却很好地解释了组织中的各种奇怪现象。

彼得进一步对这些不能胜任自己职位的人进行观察，发现当一个人位于他不能胜任的职位上

时，他必须投入全部的精力才能有效完成工作，这个职位也被称作这个人的彼得高地。一个

处于彼得高地的人，精疲力尽于他手头的工作，就无法再进行更进一步的思考和学习，他的

个人能力提升和职业进步都将止步于此。

所以，一个人在其职业生涯中能够晋升的最高职位，能够在专业技能上进化的最高阶段，依

赖于他的专业能力和综合素养，依赖于他拥有的持续学习和专业训练的条件与环境。和他晋

升的速度无关，有时候也许恰恰相反。

对公司而言，真正有价值的是你为公司解决了多少问题，而不是完成了多少工作，工作本身

没有意义，解决问题才有意义。对于你自己而言，真正有价值的不是你获得了多快的晋升，

多高的加薪，而是你获得了多少持续高强度训练的机会。而这两者，本质上是统一的。

所以，对自己未来有更多期待，更有进取心的工程师们，应该将精力更多放在发现企业中的

各种问题并致力于去解决问题，在这个过程中，你将同步收获职场晋升和个人能力提升。

用目标驱动



在技术管理领域，常见的管理方式有两种，一种是问题驱动型管理，一种是流程驱动型管

理。

问题驱动型管理着眼于问题，每天关注最新的问题是什么，然后解决问题。流程驱动型管理

着眼于流程，关注事情的进展是否符合流程规范，是否在有序的规章制度下行事，看起来像

监工。

老实说，这两种都不是高效的管理方法。对于技术管理而言，更高效的管理方式是目标型管

理。

目标驱动的管理者关注的是目标，公司的目标是什么？部门的目标是什么？团队的目标是什

么？我的目标是什么？我和我的团队做这些事情的价值和意义是什么？不断问自己：我如何

做才能为公司，为客户创造价值？

目标驱动的管理者并不特别关注问题，他更关注解决方案。当系统出现故障的时候，他不会

关注是谁导致的 bug，他更关注谁可以解决这个 bug。当项目进展缓慢，他并不关注是谁

导致了拖延，他更关注我们如何做才能赶上进度。他不问问题为什么出现，因为他知道，所

有的问题最后都是人的问题，而纠结于人的问题，只能导致人和人的扯皮。

目标驱动的管理者其实并不是不关注问题，他只是不用问题进行管理，不让团队纠结于问题

之中，而是去着眼于未来和解决方案本身。管理者自身其实对问题非常清楚，但是他把问题

转化为目标，引导团队前行。

OKR 这个词最近两年在互联网企业很风靡，OKR 就是 Object 目标与 Key Result 关键结

果。通过对团队和个人制定有挑战性的目标和可量化的结果标准进行管理。可以说是目标驱

动管理的一种落地实践方案。

通常的做法是在一个 OKR 周期开始的时候，每个团队和个人制定自己的OKR：我目标是什

么，达成目标后产生的关键结果是什么。所有的 OKR 都需要公开，通过阅读自己合作伙伴

和上级部门的 OKR，了解自己的目标在组织中的作用，自己工作的结果对组织的价值，从

而了解自己在组织中的位置，使自己的工作成为组织战略的一部分。

在工作过程中，根据目标不断调整自己的工作方式，期间需要定期进行 review：到目前为

止，我产出的成果有哪些，距离我们的目标是更近了还是更远了，我们还需要做哪些工作才
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能达成我们的结果。

需要注意的是，ORK 并不是用来考核的，不应该以目标是否达成作为考核的依据，否则每

个人都倾向给自己制定最简单的结果和目标。OKR 是一种管理手段，通过对目标的制定和

对结果的审核，将团队和员工的奋斗目标和公司的战略目标统一起来，使每个人都能理解自

己工作的目标是什么，在整个公司战略中的地位是什么，使个人更加成为公司整体的一部

分。

小结

管理学作为一个学科已经出现了上百年的时间，它有自己的专业工具和方法，有自己的客观

规律。仅仅技术做得好并不能保证可以好管理，想转管理的同学应该专门学习一下管理学的

基础知识，而不是仅仅看了两篇管理文章，觉得自己技术不错还擅长沟通就转管理了。

思考题

最后，我问你一个问题吧，也是人们常见的疑惑，OKR 和 KPI 的关系到底是什么？

欢迎你在评论区写下你的思考，也欢迎把这篇文章分享给你的朋友或者同事，一起交流一

下。



上一篇 37丨技术沟通之道：如何解决问题？

下一篇 答疑4丨工作中的交往和沟通，都有哪些小技巧呢？

黄海峰
2020-02-21

ork不是用于考核的，那kpi肯定就是用于考核了吧，经常听到大佬说要完成kpi
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2020-02-23

OKR中 OK是制定目标的，而结果R量化关键指标就需要KPI了

 

夜空中最亮的星（华仔...
2020-02-23

okr=kpi 
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作者回复: 一般不这么认为😿
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骨汤鸡蛋面
2020-02-22

我是一个技术小组长，带着五六个人，在在能力比较差的小伙伴相处上总是很纠结：一方
面想费心把小伙伴带出来顺带磨炼自己，另一方面又觉得有这个精力花在其它事情上可以
成绩更大。这方面李老师可以给些建议嘛

作者回复: 1 给大家机会锻炼，但是最重要的是把事情做成功，做好 

2 你不是救世主，你可以去帮助别人，但是人的成长主要还是靠自己

 1 
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精选留言 (7)  写留言



2020-02-22

可以打个比方，OKR是我们的目标--造一辆车，而KPI是考核指标，看看你造的这辆车究竟
行不行，轮子行不行，发动机行不行，各个方面是否达标，最后整台车是否OK

 

你的美
2020-02-22

课程是不是没有了呢，有点意尤未尽啊老师讲的真好！ 
李老师以后请教你，怎么联系呢？ 
🍵 🍵 🍵  
同学们有想交朋友的吗，加我微信 
13810985497
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一步
2020-02-21

彼得定律有点意外: 
在一个层级组织中，每一个员工都会趋向于晋升到他所不能胜任的职位 
也就是说:在一个成熟的组织中，每一个职位都被它不能胜任的人担任着 
 

展开

 


