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软件质量标准发展过程

中国软件评测中心
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产品质量

• 20世纪60－70年代 美国Juran提出

质量－产品质量就是产品的适用性

满足用户需要特性，内在、外观、经济性

• 20世纪80年代－适用性包含因素有：

性能、寿命、可靠性、安全性和经济性

• 1991年 ISO 8402

质量－反应实体满足规定和潜在需要能力的
特性总和
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软件的质量要素

• 软件质量与硬件质量度量的差异

• 软件工程界喜欢用质量要素（quality factor)

概括软件质量特性

• 1977年 McCall 质量11个要素

正确性、可靠性、效率、完整性、可使用性、

可维护性、灵活性、可测试性、

可移植性、重复使用性、连接性
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软件的质量属性

• McCall认为：

从用户、项目和管理人员角度出发观察质量特性

软件产品本身具有一些客观的、独立的质量属性

• McCall称这些属性为质量评价准则－23个属性

正确性

可追踪性 备性 一致性

可靠性

准确性 一致性 容错性 简单性
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软件的质量属性

效率 完整性

执行效率 存储效率 存取控制 存取审计

可使用性

可操作性 培训性 通信性 输入出容量 输入输出率

可维护性

一致性 简单性 简明性 模块性 自描述性

灵活性

模块性 通用性 可扩充性 自描述性
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软件的质量属性

可测试性

简单性 模块性 工具性 自描述性

可移植性

模块性 自描述性 机器独立性 软件系统独立性

重复使用性

通用性 模块性 机器独立性 软件系统 自描述性

连接性

模块性 通信通用性 数据通用性
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McCall三层次质量度量模型

产
品
修
改

产
品
转
移

产品运行

正确性 可靠性 效率 完整性 可使用性

可维护性

灵活性

可测试性

可移植性

重复使用性

连接性

质量要素与产品状态
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软件质量度量层次模型

要 素

准 则准 则 准 则

质量特性

子特性

度量度量
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软件质量标准的演变

• ISO 9126  1991 GB/T 16260 1996

软件产品质量评价 质量特性及其使用指南

• ISO 12119 1994     GB/T 17544 1998

软件包 质量要求和测试

• ISO 14598 1999 GB/T 18905 2002

软件工程 产品评价

• ISO 9126  2001     GB/T 16260 2003

软件工程 产品质量


