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哪里出现了问题？

• Any link in the chain between browser and database could be the 
cause of an application failure of performance degradationcause of an application failure of performance degradation
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Root Cause Analysis

E d i T tiEnd-user experience Transaction 
Response Times

Performance root cause

System-level performance
Network and server response time

Performance root cause
Analysis means drilling
Down from the most general
R t t l li d t iNe wo d se ve espo se e Reports to localized metrics

Component metrics



测试结果分析方法

• 整体原则“由外而内、由表及里、层层深入”

最终用户体验 系统及的性能 组件级的性能

第一步：LR的综合报告
第二步：分析事务
第三步：Web资源分析
第四步：网页元素细分



Summary Report



事务分析

事物综述图

通过成功失败的事务分析 那些事务出现问题 从而得到具通过成功失败的事务分析，那些事务出现问题，从而得到具
体分析的目标

事务平均响应时间

分析事务的响应时间分析，事务的相应时间趋势分析系统是
否出现瓶颈

每秒通过事务数每秒通过事务数

确定系统在每个时刻的实际负载，可以看到系统性能的趋势



事务分析

每秒通过事务总数
显示事务在每个时间点事务通过和失败的总数，关注服务器的整体性能示事务在每个时间点事务 和失败的总数 关注服务器的整体性能

事务性能摘要

关注事务平均和最大的响应时间，是否在用户的接受范围之内，如果不
在接受范围之内，需要具体分析；在接受范围之内，需要具体分析；

事务响应时间百分比

分析系统在给定时间范围内事务的相应时间的用户情况的一个综合分析
图图

事务响应时间分布情况图

了解事务所用的时间分布，了解不同响应时间的事务总数，如果定义了
事务响应时间的最大和最小时间范围 可以确定服务器的响应时间是否事务响应时间的最大和最小时间范围，可以确定服务器的响应时间是否
在可接受范围之内



Web资源

点击率
看曲线的趋势 X轴时间点 Y轴数量– 看曲线的趋势，X轴时间点，Y轴数量

吞吐量
看曲线的趋势 X轴时间点 Y轴字节– 看曲线的趋势， X轴时间点，Y轴字节

点击率
– 看曲线的趋势，X轴时间点，Y轴相应数看曲线的趋势，X轴时间点，Y轴相应数

点击率
– 看曲线的趋势，X轴时间点，Y轴连接数看曲线 势 轴 点 轴 接数



性能需求分析



性能需求转换



需求转化方法



几个需求转化的公式



几个需求转化的公式



例子



例子
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