　测试用例
　　一、 定义

　　测试用例（ Test Case ）是指对一项特定的软件产品进行测试任务的描述，体现测试方案、方法、技术和策略。内容包括测试目标、测试环境、输入数据、测试步骤、预期结果、测试脚本等，并形成文档。

　　二、 测试用例的分类

　　根据测试过程中具体涉及到问题类型及测试需求，可将测试用例分为如下：

　　●功能性测试用例

　　●界面测试用例：适用于所有测试阶段中的界面测试

　　●数据处理测试用例：适用于所有测试阶段中的数据处理测试

　　●操作流程测试用例：适用于所有流程性的测试

　　●安装测试用例：适用于所有安装测试

　　三、 测试用例管理

　　●编写用例：测试工程师根据需求规约、概要设计、详细设计等文档编写测试用例。

　　●用例评审：原则上用例象程序一样，要经过多次的修改才可以通过，实际工作中通常进行一次。

　　●用例修改：评审结束后，您需要根据评审意见进行修改，修改后通常不再进行评审。

　　●使用用例：执行测试用例，并记录到测试用例执行报告中。

　　●用例升级 / 维护：随着软件产品不断修改、升级，对应的用例也需要升级维护。针对同一个项目，可以根据需求的变更不断进行维护；如果是产品，用例的维护更加重要，要达到用例和产品的版本一一对应。

　　四、 测试用例的编制及使用

　　1 、设计测试用例

　　每个具体测试用例都将包括下列详细信息：编制人、审定人、编制日期、版本、用例类型、设计说明书编号、用例编号、用例名称、输入说明、期望结果（含判断标准）、环境要求、备注等。

　　测试用例

　　编制人

　　审定人

　　编制日期

　　版本

　　测试用例类型

　　设计说明书编号

　　测试用例编号

　　测试用例名称

　　输入说明（列出选用的输入项，覆盖正常、异常情况）：

　　期望结果（逐条与输入项对应，列出预期输出）：

　　环境要求（测试要求的软、硬件、网络要求）：

备注：

　　●“测试用例名称”可以是不涉及到具体模块的功能描述，如“日期格式”，“非空检验”等。

　　●“输入说明”是功能模块接受的数据或各种操作描述，如“输入非法的日期格式”等。

　　●“期望结果”是模块接受输入后应有的正常输出描述，如“提示用户修改”等，期望结果应与输入说明一一对应。

　　●测试用例用于指导执行操作，但某些意外操作也可导致程序错误，这些操作称为非预期性操作，可以先有执行报告，再后补用例。

　　●测试用例的设计应考虑通用性和简洁明了。

　　2 、执行测试用例

　　●此报告用于记录执行上一步设计的测试用例的过程及结果。

　　●“步骤”应填入详细的操作，如“点增加 -> 输入日期 -> 保存”。“输入数据”填入具体数据，如“ 2002/12/12 ”。

　　●“期望输出”即测试用例中的“期望结果”，但描述应更具体，如“弹出提示对话框，提示用户日期格式错误”。

　　●“实际输出”是操作的真实结果，必须详细、清晰，便于开发人员理解。

　　●如“实际输出”与“期望输出”不符，则结果为 F （ False ），若相符则结果为 T(True) 。

　　3 、用例模板

　　软件功能性测试用例模板
　　一、功能检查

　　1 、功能是否齐全，例如：增加、删除、修改

　　2 、功能是否多余

　　3 、功能是否可以合并

　　4 、功能是否可以再细分

　　5 、软件流程与实际业务流程是否一致

　　6 、软件流程能否顺利完成

　　7 、各个操作之间的逻辑关系是否清晰

　　8 、各个流程数据传递是否正确

　　9 、模块功能是否与需求分析及概要设计相符

　　二、面向用户的考虑

　　1 、操作方便性，如：按键次数是否最少

　　2 、易用性，面对用户的操作是否简单易学

　　3 、智能化考虑

　　4 、提示信息是否模糊不清或有误导作用

　　5 、要求用户进行的操作是否多余，能否由系统替代

　　6 、能否记忆操作的初始环境，无需用户每次都进行初始化设置

　　7 、是否不经确认就对系统或数据进行重大修改

　　8 、能否及时反映或显示用户操作结果

　　9 、操作是否符合用户习惯，比如：热键

　　10 、各种选项的可用及禁用是否及时合理

　　11 、某些相似的操作能否做成通用模块

软件数据处理测试用例模板
　　一、输入数据

　　1 、边界值

　　2 、大于边界值

　　3 、小于边界值

　　4 、最大个数

　　5 、最大个数加 1

　　6 、最小个数

　　7 、最小个数减 1

　　8 、空值、空表

　　9 、极限值

　　10 、 0 值

　　11 、负数

　　12 、非法字符

　　13 、日期、时间控制

　　14 、跨年度数据

　　15 、数据格式

　　二、数据处理

　　1 、处理速度

　　2 、处理能力

　　3 、数据处理正确率

　　4 、计算方式

　　三、输出结果

　　1 、正确率

　　2 、输出格式

　　3 、预期结果

　　4 、实际结果

　　软件流程测试用例模板

　　1 、反流程操作

　　2 、反逻辑操作

　　3 、重复操作

　　4 、反业务流程操作

软件安装测试用例模板
　　项目名称：

　　项目版本号：

　　●软件的安装 / 卸载流程能否正确顺利地进行

　　●软件的安装 / 卸载是否简单、易学、易用

　　●安装过程中的文字及提示有否错字、别字，提示信息是否完备

　　●安装过程中的各选项是否有效，合理

　　●安装完成后生成的快捷图标及菜单是否正确，路径是否有效

　　●安装文件夹的个数及所包含的内容是否正确无误码

　　●INI 文件及配置文件是否正确

　　●生成的系统备份文件是否正确

　　●动态库及主程序的个数、内容是否正确

　　●运行程序，软件各项功能是否能正常运行，如果有修改，安装后的内容是否最新

　　●系统固定数据、数据库是否正确

　　附注：用例编码规则

　　功能 — 以字母 U 开头后跟数字编码

　　界面 — 以字母 I 开头后跟数字编码

　　数据 — 以字母 D 开头后跟数字编码

　　流程 — 以字母 F 开头后跟数字编码

　　安装—以字母 S 开头后跟数字编码

　　测试用例编写规范
　　一、测试用例编写准备

　　从配置管理员处申请软件配置：《需求规格说明书》和《设计说明书》；根据需求规格说明书和设计说明书，详细理解用户的真正需求，并且对软件所实现的功能已经准确理解，然后着手制订测试用例。

　　二、测试用例制定的原则

　　测试用例要包括欲测试的功能、应输入的数据和预期的输出结果。测试数据应该选用少量、高效的测试数据进行尽可能完备的测试；基本目标是：设计一组发现某个错误或某类错误的测试数据，测试用例应覆盖方面：

　　1、正确性测试：输入用户实际数据以验证系统是满足需求规格说明书的要求；测试用 例中的测试点应首先保证要至少覆盖需求规格说明书中的各项功能，并且正常。

　　2、容错性（健壮性）测试：程序能够接收正确数据输入并且产生正确（预期）的输出， 输入非法数据（非法类型、不符合要求的数据、溢出数据等），程序应能给出提示 并进行相应处理。把自己想象成一名对产品操作一点也不懂的客户，在进行任意操作。

3、完整（安全）性测试：对未经授权的人使用软件系统或数据的企图，系统能够控制的程度，程序的数据处理能够保持外部信息（数据库或文件）的完整。

　　4、接口间测试：测试各个模块相互间的协调和通信情况，数据输入输出的一致性和正确性。

　　5、数据库测试：依据数据库设计规范对软件系统的数据库结构、数据表及其之间的数据调用关系进行测试。

　　6、边界值分析法：确定边界情况（刚好等于、稍小于和稍大于和刚刚大于等价类边界值），针对我们的系统在测试过程中主要输入一些合法数据/非法数据，主要在边界值附近选取。

　　7、压力测试：输入10条记录运行各个功能，输入30条记录运行，输入50条记录运行。。。进行测试。

　　8、等价划分：将所有可能的输入数据（有效的和无效的）划分成若干个等价类。

　　9、错误推测：主要是根据测试经验和直觉，参照以往的软件系统出现错误之处。

　　10、效率：完成预定的功能，系统的运行时间（主要是针对数据库而言）。

　　11、可理解（操作）性：理解和使用该系统的难易程度（界面友好性）。

　　12、可移植性：在不同操作系统及硬件配置情况下的运行性。

　　13、回归测试：按照测试用例将所有的测试点测试完毕，测试中发现的问题开发人员 已经解决，进行下一轮的测试。

　　14、比较测试：将已经发版的类似产品或原有的老产品与测试的产品同时运行比较，或与已往的测试结果比较 。

　　说明：针对不同的测试类型和测试阶段，测试用例编写的侧重点有所不同。

　　1、其中第1、2、6、8、9、13项为模块（组件、控件）测试、组合（集成）测试、系统测试都涉及并重点测试的方面。

　　2、单元（模块）测试（组件、控件）测试：重点测试第5项。

　　3、组合（集成）测试：重点进行接口间数据输入及逻辑的测试，即第4项。

　　4、系统测试：重点测试第3、7、10、11、12、14项。

　　5、其中压力测试和可移植性测试如果是公司的系列产品，可以选用其中有代表性的产品进行一次代表性测试即可。

　　6、GMPS基础测试用例设计完成后，其他的测试项目只编写设计与之不同部分的测试用例。

　　7、对于每个测试项目测试的测试用例不是一成不变的，随着测试经验的积累或在测试其他项目发现有测试不充分的测试点时，可以不断的补充完善测试项目的测试用例。

　　三、测试用例的填写

　　一个软件系统或项目共用一套完整的测试用例，整个系统测试过程测试完毕，将实际测试结果填写到测试用例中，操作步骤应尽可能的详细，测试结论是指最终的测试结果（结论为：通过或不通过）。

