测试用例参考示范

功能测试_添加注册信息
	  Test Case 001:必添项是否允许为空

	  Summary:

  检验系统有效信息是否对必添项为空的情况做了必要的处理。

	Steps:

1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面中什么都不输入，直接单击[注册]按钮；
  4．在“用户名”文本框中输入“小狐狸”后，单击[注册]按钮；
  5．重复执行第4步骤，
5.1输入姓名：“张三”，单击[注册]按钮；
  5.2输入密码：111111，单击[注册]按钮；
  5.3输入确认密码：111111，单击[注册]按钮；
  5.4输入联系电话：88888888，单击[注册]按钮；
  5.5输入邮编：131000，单击[注册]按钮；
  5.6输入邮寄地址：职业技术学院，单击[注册]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．弹出“用户注册”界面；
  3．系统提示“请输入用户名”；
  4．系统提示“请输入姓名”；
  5．系统根据用户输入的情况，依次弹出提示信息：
  5.1“请输入密码”；
  5.2“请输入确认密码”；
  5.3“请输入联系电话”；
  5.4“请输入邮编”；
  5.5“请输入邮寄地址”；
  5.6弹出“注册成功界面”



	  Test Case 002:必添项仅输入空格

	  Summary:

  在有效信息中，必添项中仅输入空格，系统是否能够正确处理？

	  Steps:

1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮：
  2．单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面的必添项（“用户名”、“姓名”、“密码”、“确认密码”、“联系电话”、“邮编”、“邮寄地址”）中只输入空格，单击[注册]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．弹出“用户注册”界面；
3.提示“用户名”、“姓名”、“联系电话”、“邮编”、“邮寄地址”不能为空



	Test Case 003:输入字符数等于域所允许的最大字符数

	Summary:

在有效信息中，系统是否对域的输入长度进行了检验。

	Steps:

1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
2．单击[注册]按钮；
3．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
用户名：seven2008111

姓名；seven vilsce

密码：1111111111

确认密码：1111111111

联系电话：1264-0100-888888888-1234

邮编：012345678912

邮寄地址：012345 6789012345 67 8901234567890123456789

  0123456789012345678901234567890123456789

01234567890123456789

单击[注册]按钮；
4．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
用户名：空格+seven2008110+空格
姓名：空格+seven vilsce+空格
密码：1111111111

确认密码：1111111111

联系电话：空格+1264-0100-888888888-1234+空格]

邮编：空格+012345678912+空格
邮寄地址：空格+0123456789012345678901234567890123456789

0123456789012345678901234567890123456789

01234567890123456789+空格
单击[注册]按钮
	Expected Results:

1．弹出“网上购物系统”主页：
2．弹出“用户注册”界面；
3．系统弹出“注册成功界面”；
4．系统弹出“注册成功界面”



	Test Case 004:特殊字符校验

	Summary:

在有效信息中，检验系统是否对特殊字符做了处理

	Steps:

1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：小狐狸
  姓名：seven#vilsce

  密码：11111<>
  确认密码：11111<>
  联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：测试学院
  单击[注册]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．弹出“用户注册”界面；
  3.1预期一：系统提示“您在以下信息：“用户名”、“姓名”、“密码”中包含了系统禁用的特殊字符“’、<、>、#”，请修正。
  3.2预期二：弹出“注册成功界面”



	Test Case 005:密码校验

	Summary:

检验系统是否做了密码校验

	Steps:

1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：小熊维尼
  姓名：seven vilsce

  密码：111111

  确认密码：111111+空格
  联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：测试学院
  单击[注册]按钮
  4．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：小熊维尼
  姓名：seven vilsce

  密码：des
  确认密码：des

  联系电话：88888888

  邮编：131000

邮寄地址：测试学院
  单击[注册]按钮
	Expected Results:

1．弹出“网上购物系统”主页；
2．弹出“用户注册”界面；
3．提示“您输入的密码和确认密码不一致，请重新输入。”
4．提示“您输入的密码和确认密码不一致，请重新输入。”



	  Test Case 006:“用户名”重名校验

	  Summary:

  检验系统是否对“用户名”重名做了处理

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：米老鼠
  姓名：seven vilsce

  密码：1111111111
  确认密码：1111111111

  联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：测试学院
  单击[注册]按钮
  4．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：米老鼠
  姓名：小米
  密码：1111111111

  确认密码：1111111111

  联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：测试学院
  单击[注册]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．弹出“用户注册”界面；
  3．弹出“注册成功界面”
  4．提示“该用户名已被使用！”



	  Test Case 007:“姓名”重名校验

	  Summary:

  检验系统是否对“姓名”重名做了处理

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：米老鼠阿飞
  姓名：seven vilsce

  密码：1111111111

  确认密码：111111111I

  联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：职业技术学院
  单击[注册]按钮
  4．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：唐老鸭  

  姓名：seven vilsce

  密码：1111111111

  确认密码：11111“111

  联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：测试学院
  单击[注册]按钮
	  Expected Results:

1．弹出“网上购物系统”主页；
2．弹出“用户注册”界面；
  3．弹出“注册成功界面”
  4．弹出“注册成功界面”



	  Test Case 008:过期校验

	  Summary:

  检验系统是否做了过期处理

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：汤尼
  姓名：seven

  密码：111111

  确认密码：111111

  联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：测试学院
  30分钟后，单击[注册]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．弹出“用户注册”界面；
  3．系统提示“网页已过期”



	  Test Case 009:密码显示校验

	  Summary:

  检验系统是否对密码的显示方式做了处理

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：三木
  姓名：seven

  密码：111111

  确认密码：111111
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．弹出“用户注册”界面；
  3．密码和确认密码，均未显示明文



功能测试_管理员登录
	  Test Case 017:登录次数校验

	  Summary:

  检验超过登录限制次数后，是否还可以继续登录

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击C转到]按钮：
  2．在管理员登录区中输入
  管理员用户名：admin

  密码，错误的密码
  3．连续数错5次，第6次登录
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页
  2．提示“用户名或密码错”
  3．提示“您错误登录次数超限，账户已被锁定！”



	  Test Case 018:权限校验

	  Summary:

  检验管理员登录后，是否可以访问被授权的页面

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在管理员登录区输入
  管理员：admin

  密码：admin

  单击[登录]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页
  2．进入后台管理页面，可以维护商品类别、商品、订单信息



	  Test Case 019:注入式登录

	  Summary:

  利用sql漏洞，使用不存在的用户登录

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在管理员登录界面中输入以下信息：
  用户名：admin ’OR’ l’=’1

  密码：x ’OR’ T’=’1
  单击[登录]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．提示“用户名或密码不正确，请重新输入”



	  Test Case 020:注册用户登录

	  Summary:

  在管理员登录区，输入合法的注册用户名和密码

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在管理员登录区中输入系统中合法的注册用户名和密码
  用户名：小狐狸
  密码：111111
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2.1预期一：提示“请到客户区登录”；
  2.2预期二：登录到“狐狸”个人购物主页



	  Test Case 021:锁定用户登录

	  Summary:

  检验锁定用户是否可以登录

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在管理员登录区中输入
  已被锁定的管理员用户名：admin

  正确的密码：admin

  单击[登录]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．提示“账户已被锁定，请联系技术人员”



功能测试_注册用户登录
	  Test Case 024:登录密码中包含空格

	  Summary:

  检验系统是否对密码中的空格做了处理

	  Steps:  ‘
  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．（构造符合条件的测试用户）单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：密码含空格
  姓名：seven vilsce

  密码：1111+2个空格
  确认密码：1111+2个空格
  联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：职业技术学院
  单击[注册]按钮
  4．在注册用户的登录页面上输入
  用户名：密码含空格
  密码：1111+2个空格
  单击[登录]按钮
  5．在登录页面输入
  用户名：密码含空格
  密码：1111
  单击【登录】按钮
	  Expected Results：
  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．弹出“用户注册”界面；
  3.系统弹出“注册成功界面”；
  4．可以登录到“密码含空格”的个人购物页面；
  5．提示“用户名或密码错误，请重新输入”



	  Test Case 025:登录密码大小写校验

	  Summary：
  检验密码校验是否处理了大小写问题

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．（构造符合条件的测试用户）单击[注册]按钮；
  3．在“用户注册”界面输入以下注册信息：
  用户名：狮子王
  姓名：seven vilsce

  密码：ABC

  确认密码：abc

  联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：职业技术学院
  单击[注册]按钮
  4．针对3.1的预期结果，修改注册信息
  密码：abc

  确认密码：abc

  单击[注册]按钮
  5．在“登录”界面输入以下信息：
  用户名：狮子王
  密码：ABC

  单击[登录]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．弹出“用户注册”界面；
  3.1预期一：提示“您输入的密码和确认密码不一致，请重新输入。”
  3.2预期二：弹出“注册成功界面”；
  4．弹出“注册成功界面”；
  5．针对3.1的预期结果：提示“用户名或密码不正确”；
  针对3.2的预期结果：成功登录到“狮子王”的个人购物页面



	  Test Case 026:登录次数校验

	  Summary:

  检验超过登录限制次数后，是否还可以继续登录

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在登录界面中输入：
  用户名：唐老鸭
  密码：错误的密码
  3．连续数错5次，第6次登录
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页
  2．提示“用户名或密码错”
  3．提示“您错误登录次数超限，账户已被锁定！”



	  Test Case 027:使用字符长度等于临界值的用户名和密码登录

	  Summary:

  使用信息长度等于域允许的最大长度的用户名和密码登录

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在登录窗口中输入系统中存在的
  用户名：seven2008111

  密码：1111111111

  单击[登录]按钮
  3．单击[注销]退出个人购物窗口
  在登录窗口中输入
  用户名：空格+seven2008111+空格
  密码：1111111111

  单击[登录]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．进入“seven2008111”的个人购物主页面；
  3．仍然可以进入“seven2008111”的个人购物主页面



	  Test Case 028．使用含有空格的用户名登录

	  Summary:

  使用用户名内含有空格的用户名登录

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在登录窗口中输入
  用户名：米奇
  密码：1111111111
  单击[登录]按钮
  3．单击[注销]退出个人购物窗口；在登录窗口中输入
  用户名：空格+米奇+空格
  密码：1111111111

  单击[登录]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．进入“米奇”的个人购物主页面；
  3．仍然可以进入“米奇”的个人购物主页面



	  Test Case 029:使用超长用户名和密码登录

	  Summary:

  在登录页面的用户名和密码输入框中输入系统允许最大长度的用户名和密码

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在登陆界面中输入以下信息：
  用户名：aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
  密码：1111111111111111111111111111111111111111111
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．提示“用户名或密码不正确，请重新输入”，而不应该出现错误页



	  Test Case 030:注入式登录

	  Summary:

  利用sql漏洞，使用不存在的用户登录  ‘

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在登陆界面中输入以下信息：
  用户名：x＇ORT=＇l

  密码：x＇ORT=＇l

  单击[登录]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．提示“用户名或密码不正确，请重新输入”



	  Test Case 031:锁定用户登录

	  Summary:

  检验锁定用户是否可以登录

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2.在前台客户登录区中输入
  已被锁定的用户名：唐老鸭
  正确的密码：1111111111

  单击【登录】按钮
	  Expected Results：
  1．弹出“网上购物系统”主页
  2．提示“账户已被锁定，请联系技术人员”



	  Test Case 032:  Tab校验

	  Summary:

  检测单击“Tab键”，光标是否能够按照从左至右，由上到下的顺序在输入域间切换

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮；
  2．在用户登录区将鼠标移动到“用户名”输入框，单击鼠标左键；
  3．单击“Tab键”；
  4．单击“Tab键”
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页；
  2．光标定位到“用户名”输入框中；
  3：光标跳转到“密码”输入框中；
  4．焦点到“登录”按钮上



功能测试_修改注册信息
	  Test Case 033:必添项是否允诲为空   

	  Summary:

  检验系统是否对必填项为空的情况做了处理    

	  Steps:

  1．输入用户名：米奇，密码：I111111111，单击[登录]按钮；
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3．在“修改个人信息”界面中将“姓名”信息删除；单击[保存]按钮；
  4.在“姓名”文本框中输入“小大大”后，单击[保存]按钮：
  5.重复执行第3和第4步骤，将必填项依次删除
	  Expected Results．
  1．弹出“米奇”个人购物主页；  

  2．弹出“修改个人信息”界面；  

  3．系统提示“姓名不允许为空”；
  4．提示“修改成功”；
  5．提示“必添项不允许为空”



	  Test Case 034:必添项仅输入空格

	  Summary:

  在必添项中仅输入空格，系统是否能够正确处理

	  Steps:

  1．输入用户名：米奇，密码：1111111111，单击[登录]按钮；
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3．在“修改个人信息”界面的必添项（“用户名”、“姓名”、“密码”、“确认密码”、“联系电话”、“邮编”、“邮寄地址”）中只输入空格，单击[保存]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“米奇”个人购物主页；
  2．“弹出修改个人信息“界面；
  3．提示“用户名”、“姓名”、“联系电话”、“邮编”、“邮寄地址”不能为空



	  Test Case 035:输入字符数大于域允许的最大字符数

	  Summary:

  检验系统是否对输入域的长度进行了验证

	  Summary：
  1．输入用户名：seven2008111，密码：1111111111，单击[登录]按钮；
  2．单击[修改个人信息J按钮；
  3．在“修改个人信息”界面中将以下信息复制到相应的输入框中：
  用户名：sevcn20081119

  姓名：seven vilsce9

  密码：11111111119

  确认密码：11111111119

  联系电话：1264-0100 888888888-12349

  邮编：0123456789129

  邮寄地址：0123456789012345678901234567890123456789

  0123456789012345678901234567890123456789

012345678901234567899

单击[保存]按钮；
	  Expected Results:

  1．进入“seven2008111”的个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3.1预期一：复制信息时，系统自动将信息截断，并弹出提示信息“您输入的信息超长，系统已自动为您截断”；
  3.2预期二：单击[保存]按钮后，系统弹出提示信息“您输入的部分内容已超过系统允许输入的最大字符数，请重新输入”。关闭提示信息后，相关内容已用突出的颜色（红色）或者图标(x)标识出来了


	  Test Case 036:输入字符数等于域允许的最大字符数

	 Summary：
检验系统是否对输入域的长度进行了验证

	Steps:

1．输入用户名：米老鼠，密码：1111111111，单击[登录]按钮；
2．单击[修改个人信息]按钮：
3．将个人信息修改为如下内容：
用户名：seven2008118

姓名：seven vilsll
密码：1111111188

确认密码：1111111188

联系电话：1264-0100-888888888-8888

邮编：012345678918

邮寄地址：012345 67 8901234567890123456789012345 6789

0123456789012345678901234567890123456789

01234567890123456788

单击[保存]按钮；
4．重新打开“修改个人信息”页面，将个人信息修改为如下内容：
用户名：空格+seven200816“空格
姓名：空格+seven vil222+空格
密码：1lll111166

确认密码：1111111166

联系电话：空格+1264-0100-88888-1666+空格]  
邮编：空格+012345678966+空格
邮寄地址：空格+0123456789012345678901234567890123456789

Ol23456789012345678901234567890123456789

01234567890123456766+空格
单击[保存]按钮
	  Expected Results:

  1．登录到“米老鼠”的个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3．提示“保存成功”。
  4．提示“保存成功”



	  Test Case 037:  Tab校验

	  Summary:

  检测单击“Tab键”，光标是否能够按照从左至右，由上到下的顺序在输入域间切换

	  Steps:

  1．输入用户名：米奇，密码：11111111“，单击[登录]+按钮；
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3．将鼠标移动到“用户名”输入框，单击鼠标左键；
  4．单击“Tab键”；
  5．重复执行第4步骤

	  Expected Results:

  1．弹出“米奇”个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3．光标已定位到“用户名”输入框中；
  4．光标跳转到“姓名”输入框中；
  5．光标依次跳转到“密码”、“确认密码”、“联系电话”、“邮编”、“邮寄地址”输入框中，最后焦点落到“注册”按钮上


	  Test Case 038:用户名中包含空格

	  Summary:

  检验系统是否对用户名中的空格做出了处理

	  Steps:

  1．输入用户名：三木，密码：111111，单击[登录]按钮；
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3．在“修改个人信息”界面中将用户名改为“三木”单击[保存]按钮
  4．在“修改个人信息”界面中将用户名改为“米奇+空格”单击[保存]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“三木”个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3．提示“保存成功”
  4．提示“该用户名已被使用！”



	  Test Case 039:不修改直接保存

	  Summary:

  不修改，直接单击[保存]按钮

	  Steps:

  1．输入用户名：米奇，密码：1111111111，单击[登录]按钮：
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3．不做任何改动，直接单击[保存]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“米奇”个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3．提示“保存成功”（不应该提示“用户名已存在”）


	  Test Case 040:特殊字符校验

	  Summary:

  检验系统是否对特殊字符检验做出了正确的处理

	  Steps:

  1．输入用户名：三木，密码：111111，单击[登录]按钮；
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3．在“修改个人信息”界面中，将个人信息修改为以下内
容：
  用户名：小狐’狸“
  姓名：seven#vilsce

  输入密码：11111<>
  确认密码：11111<>
  输入联系电话：88888888

  邮编：131000

  邮寄地址：职业技术学院
  单击[保存]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“三木”个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3.1预期一：提示“您在以下信息：“用户名”、“姓名”、“密码”中包含了系统禁用的特殊字符“’、<、>、#”，请修正。”
  3.2预期二：提示“保存成功”



	  Test Case 041:密码校验

	  Summary:

  系统是否做了密码校验

	  Steps:

  1．输入用户名：三木，密码：111111，单击[登录]按钮：
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3．将密码改为：abc，确认密码改为dde，单击[保存]按钮；
  4．将密码改为：abc，确认密码改为abc+空格，单击[保存]按钮；
	  Expected Results:

  1．弹出“三木”个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3．系统提示“您输入的密码和确认密码不一致，请重新输入。”
  4．系统提示“您输入的密码和确认密码不一致，请重新输入。”



	  Test Case 042:用户名重名校验

	Summary:

	Steps:

1．输入用户名：三木，密码：111111，单击[登录]按钮；
2．单击[修改个人信息]按钮；
3．将用户名改为：米老鼠，单击【保存】按钮；
	  Expected Results:

  1．弹出“三木”个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3．系统提示“该用户名已被使用！”


	  Test Case 043:回车验证

	  Summary:

  检验系统是否对Enter键进行了处理

	  Steps:单击[Enter]键
	  Expected Results:相当于单击了[修改]按钮


	  Test Case 044:页面切换校验

	  Summary:

  在修改个人信息页面和主页之间切换是否正确

	  Steps:

  1．输入用户名：三木，密码：111111，单击[登录]按钮；
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3．修改密码为：abd，确认密码为：abd

     单击浏览器工具栏上的[后退]按钮
  4．单击浏览器工具栏上的[前进]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“三木”的个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3．返回到“网上购物系统”主页；
  4．进入到“修改个人信息”界面，密码和确认密码输入域已被清空，其他输入域的信息仍然被保留


	  Test Case 045:过期校验

	  Summary:

  检验系统是否做了过期处理。

	  Steps:

  1．输入用户名：三木，密码：111111，单击[登录]按钮；
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3. 30分钟后，单击[保存]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“三木”个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；
  3．系统提示“网页已过期”


	  Test Case 046:密码显示校验   

	  Summary:

  检验系统是否为密码显示进行了特殊处理

	  Steps:

  1．输入用户名：三木，密码：111111，单击[登录]按钮；
  2．单击[修改个人信息]按钮；
  3．修改密码和确认密码
  姓名：seven 

  输入密码：111111

  确认密码：111111
	  Expected Results:

  1．弹出“三木”个人购物主页；
  2．弹出“修改个人信息”界面；密码和确认密码不应以明文方式显示
  3．密码和确认密码不应以明文方式显示



功能测试_商品类别管理
	  Test Case 047:必填项是否允许为空

	  Summary:

  检验系统是否对必填项为空的情况做了处理

	  Steps:

  1．单击[商品类别]、[添加]按钮
  2．什么都不输入，直接单击[添加]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品类别添加界面”
  2．提示“类别名称不能为空”


	  Test Case 048:输入字符数等于域允许的最大字符数

	  Summary:

  系统是否对域的输入长度进行了检验

	  Steps:

  1．单击[商品类别]、[添加]按钮
  2．在“类别名称”中输入“国产电视机”，单击[添加]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品类别添加界面”
  2．提示“保存成功”


	  Test Case 049:输入字符数大于域允许的最大字符数

	  Summary:

  检验系统是否对域输入长度进行了验证

	  Steps:

  1．单击[商品类别]、[添加]按钮
  2．在“类别名称”中输入“国产电脑主机配件”，单击[添加]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品类别添加界面”；
  2．提示“您输入的字符数过多，请限制在5个汉字。”


	  Test Case 051:验证系统定义的域长度是否够用

	  Summary:

  输入有现实意义且字符数比较多的类别名称，检验系统是否允许输入

	  Steps:

  1．单击[商品类别]、[添加]按钮
  2．在“类别名称”中输入“国产电子元器件”，单击[添加]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品类别添加界面”；
  2．提示“保持成功”


	  Test Case 052:重名校验

	  Summary:

  检验系统是否对类别名重名的情况做了校验

	  Steps:

  1．单击[商品类别]“添加]按钮
  2．在“类别名称”中输入“国产电视机”，单击[添加]按钮
	  Expected Results：
  1．弹出“商品类别添加界面”；
  2．提示“类别名称已存在”


	  Test Case 053:必添项是否允许为空

	  Summary：
  检验系统是否对必添项为空的情况做了处理。

	  Steps:

  1．单击[商品类别]、[浏览]、按钮
  2．单击商品类别“国产电视机”后面的链接[修改]

  3．清空类别名称，单击[修改]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品类别浏览界面”
  2．弹出“商品类别修改界面”
  3．提示“商品类别名称不能为空”


	  Test Case 054:输入字符数等于域允许的最大字符数

	  Summary:

  系统是否对域的输入长度进行了检验

	  Steps:

  1．单击[商品类别]“浏览]按钮
  2．单击商品类别“国产电视机”后面的链接[修改]

  3．将类别名称改为“五金零配件”，单击[修改]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品类别浏览界面”
  2．弹出“商品类别修改界面”
  3．提示“修改成功”


	  Test Case 055:输入字符数大于域允许的最大字符数

	  Summary:

  检验系统是否对域输入长度进行了验证

	  Steps:

  1．单击[商品类别]、[浏览]按钮
  2．单击商品类别“国产电视机”后面的链接[修改]

  3．将类别名称改为“国产电子元器件”，单击[修改]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品类别浏览界面”
  2．弹出“商品类别修改界面”
  3．提示“您输入的名称过长，请重新输入”


	  Test Case 056：不修改直接保存

	  Summary:

  不修改，直接单击[保存]按钮

	  Steps:

  1．单击[商品类别]＼[浏览]按钮
  2．单击商品类别“国产电视机”后面的链接[修改]

  3．不修改直接单击[修改]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品类别浏览界面”
  2．弹出“商品类别修改界面”
  3．提示“修改成功”，不应提示类别名称已存在


	  Test Case 058:重名校验

	  Summary:

  检验系统是否对类别名重名的情况做了校验

	  Steps:

  1．单击[商品类别]“添加]按钮
  2．在“类别名称”中输入“长虹电视”，单击[添加]按钮
  3.单击[商品类别]“浏览]按钮
  4.单击商品类别“国产电视机”后面的链接[修改]

  5．将类别名称改为“长虹电视”，单击[修改]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品类别添加界面”
  2．提示“添加成功”
  3．弹出“商品类别浏览界面”
  4．弹出“商品类别修改界面”
  5．提示“类别名称已存在”


	  Test Case 059:删除未被使用的类别

	  Summary:

  未被使用的类别可以被删除

	  Steps:

  1．单击[商品类别]、[浏览]按钮
  2．选择未被使用的类别，单击类别名称后面的链接文字[删除]
	  Expected Results:

  1．打开“商品类别浏览界面”
  2．提示“删除成功”



	  Test Case 060:删除已被使用的类别

	  Summary：
  已被使用的类别不可以被删除

	  Steps:

  1．在添加商品类别“电脑”；
  2．添加商品“hp家用电脑”，商品类别选择“电脑”
  3．单击[商品类别]、[浏览]按钮
  4．选择已被使用的类别“电脑”，单击类别名称后面的链接文字[删除]
	  Expected Results:

  1．商品类别添加成功
  2．商品添加成功
  3．打开商品类别浏览界面
  4．提示“该商品类别已被使用不能删除”


	  Test Case 061:查看信息显示是否完整

	  Summary:

  所有已添加的类别均应显示出来

	  Steps:

  单击[查看]（[浏览]）按钮，检查类别显示是否完整、类别内容是否正确
	  Expected Results:

  所有添加的类别均可以显示出来；显示的类别名称与添加时所填写的内容一致


	  Test Case 062:翻页

	  Summary:

  单击翻页按钮可以正确跳转到相应的页面上

	  Steps:

  1．单击类别[查看]（[浏览]）按钮
  2．单击[第一条]、[下一条]、[上一条]、[最后
一条]
	  Expected Results:

  1．弹出商品类别浏览界面
  2．可以正确跳转到对应的页面上，不存在部分信息重复显示，部分信息显示不出来的情况


功能测试_商品管理
	  Test Case 063:必填项是否允许为空

	  Summary:

  检验系统是否对必填项为空的情况做了处理

	  Steps:

  1．单击[商品]“添加]按钮
  2．什么都不输入，直接单击[添加]按钮；

	  Expected Results:

  1．弹出“商品添加界面”
  2．提示“商品名称、商品类别、商品规格、商品售价、生产商、图片不能为空”


	  Test Case 064:输入字符数等于域允许的最大字符数

	  Summary:

  系统是否对域的输入长度进行了检验

	  Steps:

  1．单击[商品]、[添加]按钮
  2．在添加界面中输入以下内容
  商品名称：一二三四五六七八九十
  商品类别：一二三四五
  商品规格：一二三四五六
  商品售价：9999.99

  生产商：一二三四五六七八九十一二三四五六七八九十一二三四五
  上传图片，图片名：一二三四五六七八.bmp

  单击[添加]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品添加界面”；
  2．提示“保存成功”



	  Test Case 065：输入字符数大于域允许的最大字符数

	  Summary:

  检验系统是否对域输入长度进行了验证

	  Steps:

  1．单击[商品]、[添加]按钮
  2．在添加界面中输入以下内容
  商品名称：一二三四五六七八九十一
  商品类别：一二三四五一
  商品规格：一二三四五六一
  商品售价：99999.999

  生产商：一二三四五六七八九十一二三四五六七八九十一二三四五一
  上传图片，图片名：一二三四五六七八一.bmp

  单击[添加]按钮
	  Expected Results．
  1．弹出“商品添加界面”；
  2．提示“您输入的‘商品名称、商品类别、商品规格、商品售价、生产商、上传图片’字符数过多，请重新输入。”



	  Test Case 067:验证系统定义的域长度是否够用

	Summary:

  输入有现实意义且字符数比较多的商品信息，检验系统是否允许输入

	  Steps:

 1．单击[商品类别]、[添加]按钮
  2．在添加界面中输入以下内容
  商品名称：hp笔记本电脑
  商品类别：电脑
商品规格：1台
  商品售价：19999.99

  生产商：惠普中国
上传图片，图片名：hp_computer.bmp

  单击[添加]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品添加界面”；
  2．提示“保持成功”



	  Test Case 068:重名校验

	  Summary:

  检验系统是否对重名的情况傲了校验

	Steps:

  1．单击[商品]、[添加]按钮
  2．在“商品名称”中输入“长虹电视机2501”，单击[添”加]按钮
  3．再次单击[商品]、[添加]按钮
  4．在“商品名称”中输入“长虹电视机2501”，单击[添加]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品添加界面”；
  2．提示“添加成功”
  3．弹出“商品添加界面”；
  4．提示“商品已存在”



	  Test Case 069:必添项是否允许为空

	  Summary:

  检验系统是否对必填项为空的情况做了处理

	  Steps:

  1．单击[商品]“浏览]按钮
  2．单击商品“长虹电视机2501”后面的链接[修改]

  3．清空所有输入域，单击[修改]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品浏览界面”
  2．弹出“商品修改界面”
  3．提示“商品名称、商品类别、商品规格、商品售价、生产商、图片不能为空”


	  Test Case 070:输入字符数等于域允许的最大字符数

	  Summary:

  系统是否对域的输入长度进行了检验

	  Steps:

  1．单击[商品]、[浏览]按钮
  2．单击商品“长虹电视机2501”后面的链接[修改]

  3．将商品信息修改为以下内容
  商品名称：一二三四五六七八九一
  商品类别：一二三四一
  商品规格：一二三四五一
  商品售价：9999.91

  生产商：一二三四五六七八九十一二三四五六七八九十一二三四一
  上传图片，图片名：一二三四五六七一.bmp  

  单击[修改]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品浏览界面”
  2．弹出“商品修改界面”
  3．提示“修改成功”



	  Test Case 071:输入字符数大于域允许的最大字符数

	  Summary:

  检验系统是否对域输入长度进行了验证

	  Steps:

  1．单击[商品]、[浏览]按钮
  2．单击商品“一-三四五六七八九一”后面的链接[修改]

  3．将商品信息修改为以下内容
  商品名称：一二三四五六七八九十一
  商品类别：一二三四五一
  商品规格：一二三四五六一
  商品售价：99999.999

  生产商：一二三四五六七八九十一二三四五六七八九十一二三四五一
  上传图片，图片名：一二三四五六七八九十一.bmp

  单击[修改]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品浏览界面”
  2．弹出“商品修改界面”
  3．提示“您输入的‘商品名称、商品类别、商品规格、商品售价、生产商、图片’过长，请重新输入”



	  Test Case 072:不修改直接保存

	  Summary:

  不修改，直接单击[保存]按钮

	  Steps:

  1．单击[商品]、[浏览]按钮
  2．单击商品“长虹电视机2501”后面的链接[修改]

  3．不修改，直接单击[修改]按钮
	  Expected Results:

  1．弹出“商品浏览界面”
  2．弹出“商品修改界面”
  3．提示“修改成功”，不应提示“商品名称已存在”


	  Test Case 074:重名校验

	  Summary:

  检验系统是否对重名做了校验

	  Steps:

  1．单击[商品]、[添加]按钮
  2．添加一个商品，商品名称：“儿童电动车”，单击[添加]按钮
  3．单击[商品]、[浏览]按钮
  4．单击商品“长虹电视机2501”后面的链接[修改]

  5．将商品名称改为“儿童电动车”，单击[修改]按钮：
	  Expected Results:

  1．弹出“商品添加界面”
  2．提示“添加成功”
  3．弹出“商品浏览界面”
  4．弹出“商品修改界面”
  5．提示“商品名称已存在”



	  Test Case 075:删除未被使用的商品

	  Summary:

  未被使用的商品可以被删除

	  Steps:

  1．单击[商品]、[浏览]按钮
  2．选择未被使用的商品，单击商品名称后面的链按文字[删除]
	  Expected Results:

  1．打开商品浏览界面
  2．提示“删除成功”


	  Test Case 076:删除已被使用的类别

	  Summary:

  已被使用的商品不可以被删除

	  Steps:

  1．在添加商品“诺基亚N7300”
  2．注册用户“米奇”查看“诺基亚N7300”的商品详细信息，单击C购买]按钮
  3.单击[商品]、[浏览]按钮
  4．选择已被使用的商品“诺基亚N7300”，单击商品名称后面的链接文字[删除]
	  Expected Results:

  1．商品添加成功
  2．将“诺基亚N7300”添加到自己的购物车中
  3．打开商品浏览界面4

  4．提示“该商品已被使用不能删除”



	  Test Case 077:查看信息显示是否完整

	  Summary:

 所有已添加的商品均应显示出来

	  Steps:

  单击[浏览]按钮，检查商品显示是否完整、商品内容是否正确
	  Expected Results:

  所有添加的商品均可以显示出来；显示的商品信息与添加时所填写的内容一致


	  Test Case 078:翻页

	  Summary:

  单击翻页按钮可以正确跳转到相应的页面上

	  Steps:

  1．单击商品[浏览]按钮
  2．单击[第一条]：[下一条]、[上一条]、[最后一条]
	  Expected Results:

  1．弹出商品浏览界面
  2．可以正确跳转到对应的页面上，不存在部分信息重复显示，部分信息显示不出来的情况


功能测试_商品查看

	  Test Case 079:翻页

	  Summary:

  单击翻页按钮可以正确跳转到相应的页面上

	  Steps:

  1．“米奇”登录
  2．在页面中单击[第一条]、[下一条]、[上一条]、[最
后一条]
	  Expected Results:

  1．弹出“米奇”的个人购物主页
  2．可以正确跳转到对应的页面上，不存在部分信息重复显示，部分信息显示不出来的情况


	  Test Case 080:不输入查询

	  Summary:

  不输入信息，直接单击[查询]按钮

	  Steps:

  不输入查询条件，直接单击[查询]按钮
	  Expected Results:

  可以查询到全部商品


	  Test Case 081:选择特定类别查询

	  Summary:

  在类别下拉列表中选择一个类别，执行查询

	  Steps:

  在类别下拉列表中选择一个特定类别，单击[查询]按钮
	  Expected Results:

  可以查询到该类别下的全部商品    


	  Test Case 082:模糊查询

	  Summary：
  输入类别的部分信息，执行查询

	  Steps:

  在查询条件输入框中输入不完整的类别信息，如查询“九阳豆浆机”，只输入“九阳”，单击[查询]按钮
	  Expected Results:

  可以查询到所有商品类别中包含“九阳”宇样的商品


	  Test Case 083:在查询条件中输入特殊字符

	  Sumnuu7:

  系统应过滤或不允许输入特殊字符

	  Steps:

  在查询条件中输入“九阳”

	  Expected Results:

  预期一：系统自动将特殊字符过滤掉，并可以查询到所有“九阳”相关的产品
  预期二：系统提示“查询条件中不允许包含特殊字符‘＇’，请重新输入”


功能测试_购买商品
	    Test Case 084:购买商品    

	  Summary:   

  单击[购买]按钮，可以将商品放入购物车    

	  Steps:

  注册用户“米奇”查看“诺基亚N7300”的商品详细信息，输入购买数量“1”，单击[购买]按钮
	  Expected Results:

  商品“诺基亚N7300”添加到“米奇”的购物车中


	  Test Case 085:不输入购买数量[购买]

	Summary:

不输入购买数量，直接购买

	Steps:

注册用户“米奇”查看“诺基亚N7300”的商品详细信息，未输入购买数量，直接单击[购买]按钮
	  Expected Results:

  提示“您尚未输入购买数量，要购买1件该商品吗？”，用户单击[确定]按钮后，向“米奇”的购物车中添加1件该商品，否则，不添加到购物车


	  Test Case 086:在购买数量中输入字母

	  Summary:

  在购买数量中输入字母

	  Steps:

  在“购物数量”文本框中输入字母“a”，单击[购买]按钮
	  Expected Results:

  提示“购买数量只允许输入数字，请重新输入”


	  Test Case 087:查看购物车

	  Summary:

  单击[查看购物车]，可以查看购物车中购买的商品

	Steps:

  “米奇”，单击[查看购物车]按钮
	  Expected Results:

  进入到“米奇”的购物车查看页面，可以查看已购商品详情


	  Test Case 088:生成购物单

	  Summary:

  生成购物单

	  Steps:

  1．“米奇”确认购物车内的商品无误，单击[生成购物单]

  2．单击[确认]按钮
  3．单击[放弃]按钮
	  Expected Results:

  1．系统弹出确认信息，列出购物清单及应支付的总金额
  2．提示“购物单已生成，祝您购物愉快”
  3．[生成购物单]操作被取消


	  Test Case 089:清空购物车

	  Summary:

  清空购物车

	  Steps:

  1．“米奇”单击[清空购物车]

  2．单击[取消]按钮
  3．单击[确定]按钮
	  Expected Results:

  1．提示“您确认要清空购物车吗”
  2．“清空购物车”操作被取消
  3.购物车被清空


	  Test Case 090:删除商品

	  Summary:

  删除商品

	  Steps:

  1．“米奇”在商品列表中找到“儿童电动车”，单击“儿童电动车”后面的[删除]按钮
  2．单击[取消]按钮
  3．单击[确定]按钮
	  Expected Results:

  1．提示“您确认要从购物车中删除该商品吗？”
  2．删除操作被取消
  3．商品被删除



功能测试_订单管理
	Test Case 091:打印订单

	  Summary:

  打印订单

	  Steps:

  1．“米奇”单击[打印订单]按钮
  2．单击[打印]按钮

	  Expected Results:

  1．弹出“打印订单界面”，订单中的信息与购物车的内容一致
  2．订单从打印机中打出，订单内容与“打印订单界面”中显示的内容一致，页面布局合理

	场景法

	Pass/Fail:
	    Test Notes:

	 Author admin


	  Test Case 092:按时间段查询

	  Summary:

按时间段查询

	  Steps:

  管理员在“订单查看界面”的查询区输入
  起始时间：2008-12-12

  终止时间：2008-12-15

  单击[查询]按钮
	  Expected Results:

  仅显示2008-12-12日至2008-12-15日的所有订单



	  Test Case 093:起始时间大于结束时间

	  Summary:

  起始时间大于结束时间

	  Steps:

  管理员在“订单查看界面”的查询区输入
  起始时间：2008-12-18

  终止时间：2008-12-15

  单击[查询]按钮
	  Expected Results:

  提示“查询条件”“起始时间应小于等于结束时间”


	Test Case 094:翻页

	  Summary:

  单击翻页按钮可以正确跳转到相应的页面上

	  Steps:

  1．单击[查看]按钮
  2．单击[第一条]、[下一条]、[上一条]、[最后一条]
	  Expected Results:

  1．弹出订单查看界面
  2．可以正确跳转到对应的页面上，不存在部分信息重复显示，部分信息显示不出来的情况


	  Test Case 095:查看订单详情

	  Summary:

  查看订单详情

	  Steps:

  1．管理员单击[查看]按钮
  2．单击订单号是“5505”的[详情]链接文字
	  Expected Results:

  1．进入订单查看界面
  2．弹出“5505”的订单详情页面


	  Test Case 096:确认发货

	  Summary:

  确认发货

	  Steps:

  1．管理员单击[查看]按钮
  2．单击“订单号”是“5505”的订单后面的链接文字“确认发货”
	  Expected Results:

  1．弹出“订单查看界面”
  2．订单“5505”的订单状态变为“已发货”；同时弹出“确认发货后界面”，界面中的内容与"5505”订单的内容一致


	  Test Case097:打印发货详单

	  Summary:

  打印发货详单

	  Steps:

  管理员在“确认发货后界面”中单击[打印]按钮

	  Expected Results:

  打印出发货详单，打印页面美观大方，信息内容与“确认发货后界面”中显示的内容一致


链接测试
	  Test Case 107:所有链接均链接到了该链接的页面

	  Summary:

  测试所有链接是否按指示的那样确实链接到了该链接的页面

	  Steps:

  单击页面中的每一个链接，检查链接是否按照指示的那样确实链接到了该链接的页面
	  Expected Results:

  所有链接均链接到了该链接的页面


	  Test Case 108:链接的页面不存在

	  Summary:

  测试所链接的页面是否存在

	  Steps:

  单击每一个链接，检查所链接的页面是否存在
	  Expected Results:

  所有链接均有链接页面


	  Test Case 109:系统上没有孤立的页面

	  Summary:

  保证Web应用系统上没有孤立的页面，所谓孤立页面是指没有被链接的页面

	  Steps:

  使用测试工具XENU，检测系统   
	  Expected Results:

  系统上没有孤立的页面


导航测试
	  Test Case 110:导航直观

	  Summary:

  导航按钮清晰可见，便于使用

	  Steps:

  检查各个页面中的导航按钮
	  Expected Results:

  导航按钮清晰可见，便于使用


	  Test Case 111:主页中是否提供了主要模块的链接

	  Summary：
  系统中的主要模块应该可以通过主页链接，直接访问

	  Steps:

  检测主页中是否包含了所有主要模块的链接

	  Expected Results:

  在前、后台主页面可以直接进入到目标模块（如：商品类别管理、商品管理、订单管理、个人信息维护、购物车管理模块）


	  Test Case112:是否有导航帮助功能

	  Summary:

  有站点地图、搜索引擎或其他的导航帮助

	  Steps:

  检测页面中是否提供站点地图、搜索引擎及其他的导航帮助
	  Expected Results:

在页面左侧或上方提供站点地图、搜索引擎及导航帮助信息


	  Test Case 113:导航能否流动到目的地

	  Summary:

  按照导航信息，应能顺利完成各项任务

	  Steps:

  按照导航信息能否顺利完成购物、查看购物车、生成订货单等的业务操作
	  Expected Results:

  按照导航可以一步一步地顺利完成购物过程中的各种操作


界面测试
	  Test Case 114:调整浏览器大小，页面还能完全显示

	  Summary:

  调整浏览器大小，页面还能完全显示

	  Steps:

  拖动浏览器边框，调整浏览器大小
	  Expected Results:

  当拖动到一定大小后，不能再缩小或放大。页面始终显示完全


	  Test Case 115:提示、警告、或错误说明应该清楚、明了、恰当

	  Summary:

  提示、警告、或错误说明应该清楚、明了、恰当

	  Steps:

  测试过程中，关注系统弹出的提示、警告、或错误说明
	  Expected Results:

  提示、警告、或错误说明应该清楚、明了、恰当


	  Test Case 116:是否有错误提示

	  Summary:

  对运行过程中出现问题而引起错误的地方要有提示，避免形成无限期的等待

	  Steps:

  检测对运行过程中出现问题而引起错误的地方是否有提示
	  Expected Results:

  出现问题而引起错误的地方有提示信息，让用户明白错误出处，避免用户无限期的等待


	  Test Case 117:是否有提示说明

	  Summary:

  非法的输入或操作应有足够的提示说明

	  Steps:

  检测系统对非法输入和执行非法操作是否给出了提示说明
	  Expected Results:

  给出清晰、明确的说明信息


	  Test Case 118:是否提供放弃的选择项

	  Summary:

  对可能造成数据无法恢复的操作必须提供确认信息，给用户放弃选择的机会

	  Steps:    

  检测系统运行过程中，对于删除、清空、修改等无法恢复的操作，是否提供确认信息，给用户放弃选择的机会
	  Expected Results:

  提供了确认信息，用户可以选择放弃



	  Test Case 119:所有页面字体的风格一致

	  Summary:

  验证所有页面字体的风格是否一致

	  Steps:    

  检查所有页面字体的风格
	  Expected Results:

  所有页面字体的风格一致


	  Test Case 120:背景颜色与字体颜色和前景颜色相搭配

	  Summary:

  检查背景颜色与字体颜色和前景颜色是否相搭配

	  Steps:

  检查所有页面的背景颜色与字体颜色和前景颜色是否相搭配
	  Expected Results．
  背景颜色与字体颜色和前景颜色相搭配


	  Test Case 121:表格里的文字折行显示

	  Summary:

表格里的文字是否都有折行

	  Steps:

  查看表单中一行无法显示完全的数据，是否折行显示
	  Expected Results:

  表格里的文字折行显示


	  Test Case 122:窗体布局

	  Summary:

  窗体布局是否合理、结构是否清晰

	  Steps:

  检查所有页面的窗体布局
	  Expected Results:

  窗体布局合理、结构清晰


	  Test Case 123:页面中的说明文字

	  Summary:

  页面中的说明文字，语句通顺、语义明确

	  Steps:

  检查各个页面的说明文字
	  Expected Results:

  语句通顺、语义明确


	  Test Case 124:检查拼写错误

	  Summary:

  检查页面中是否有拼写错误

	  Steps:

  检查各个页面中是否有拼写错误
	  Expected Results:

  页面中无拼写错误


兼容性测试
	  Test Case 125:分辨率测试

	  Summary:

  测试系统在不同分辨率下是否能够正常显示

	  Steps:

  1．在浏览器的地址栏中输入访问“网上购物系统”的url，单击[转到]按钮
  2．右键单击操作系统的桌面；选择[属性]、[设置]，
调整[屏幕分辨率]，单击[确定]按钮，保存所做的修改
  3．切换到购物系统的各个页面
  4．重复执行第2和第3步骤
	  Expected Results:

  1．弹出“网上购物系统”主页
  2．分辨率改变
  3．所有页面均能正常显示，页面美观、控件间的相对位置合理
  4．页面在所有分辨率下均能正常显示，页面美观、控件间的相对位置合理


	  Test Case 126:浏览器测试

	  Summary:

  系统在所有主流的浏览器(IE6、IE 7、邀游、火狐、腾迅、360等)下均能正常使用

	  Steps:

  1．用户使用不同的主流的浏览器（如：IE 6、IE7、邀游、火狐、腾迅、360等），在地址栏中输入“网上购物系统”URL

  2．在购物网站的不同页面间切换
	  Expected Results:

  1．可以顺利地进入到“网上购物系统”主页面（至少支持IE6和IE7）
  2．所有的功能均可用，且页面美观


	  Test Case 127:平台测试

	  Summary:

  系统可以搭建在Windows、UNIX、Macintosh、Linux等操作系统上，数据库可以移植到Oracle、SQL Server、Sybase上，应用服务器可以使用Tomcat、Websphere上

	  Steps:

  将系统搭建在不同操作系统、数据库、应用服务器上
	  Expected Results:

  系统至少支持2种以上运行环境


	  Test Case 128:打印机

	  Summary:

  使用各种类型的打印机均能打印出相关单据，单据完整、清晰、页面美观

	  Steps:

  安装各种类型的打印机，单击[打印]按钮

	  Expected Results:

  可以打印出相关表单，表单内容完整、页面布局合理、美观大方（至少支持主流打印机）


帮助文档测试
	  Test Case 129:帮助文档中的性能介绍与说明要与系统性能配套一致

	  Summary:

  帮助文档中的性能介绍与说明要与系统性能配套一致

	  Steps:

  单击[帮助]，打开帮助文档
	  Expected Results:

  帮助文档中的性能介绍与说明要与系统性能配套一致


	  Test Case 130:打包新系统时，对做了修改的地方在帮助文档中要做相应的修改

	  Summary:

  打包新系统时，对做了修改的地方在帮助文档中要做相应的修改

	  Steps:

  单击[帮助]，打开最新的帮助文档
	  Expected Results:

  做了修改的地方在帮助文档中已做相应的修改


	  Test Case 131:提供搜索功能

	  Summary:

  用户可以用关键词在帮助索引中搜索所要的帮助，也可以使用帮助主题词定位到主题

	  Steps:

单击[帮助]


	  Expected Results:

  在帮助页面中用户可以用关键词在帮助索引中搜索所要的帮助，也可以通过帮助主题词定位到所关心的主题


	  Test Case 132:提供技术支持方式

	  Summary:

  在帮助中应该提供我们的技术支持方式，一旦用户难以自己解决可以方便的寻求薪的帮助方式

	  Steps:

  单击[帮助]


	  Expected Results:

  在帮助页面可以很容易地找到技术支持方式
  一旦用户难以自己解决可以方便的寻求新的帮助方式


	  Test Case 133:提供留言功能

	  Summary:

  在帮助中应提供留言管理功能，让用户可以方便进行沟通

	  Steps:

  单击[帮助]
	  Expected Results：
  提供留言功能，方便在线用户进行经验交流


	  Test Case 134:返回

	  Summary：
  单击[返回]按钮，可以返回到上一页面

	  Steps:

  在网上购物系统的不同页面间切换，单击[返回]按钮
	  Expected Results：
  可以返回到上一页面


	  Test Case 135:已查看过的商品是否被突出显示

	  Summary:

  查看和未查看过的商品，在显示上应有所区别

	  Steps:

  “米奇”单击商品“儿童电动车”，查看商品详情，单击[返回]按钮，返回到商品浏览页面
	  Expected Results:

  已被查看过的“儿童电动车”与其他未被查看过的商品在显示上有所区别（例如：已被访问过的字体是褐色）


