
龙影出品，未必精品。 

 

以下为本人想法，或者结论。可以看，可以试用，但是请不要轻信。 

 

提示：如果你是刚刚毕业的大学生，如果你是刚刚接触测试，如果你

是初级面试人，那么我想这个文档可能会给你带来启发。 

因为是初级测试员所以这里更多的是面向黑盒测试，可能涉及到初级

性能测试。 

 

 

以下分为：准备，笔试，面试，HR 面试 

 

准备：你要准备的其实很简单，一个简历，一个手机（最好能上网），

着装，公司的工作范围。 

简历：简历有很多种格式，大家写的很多很丰富。但是，很多面试的

人看到你的简历就已经知道其实你一点经验也没有。为什么呢。这里

给大家说一下一份好的简历需要什么或者应该有什么。 

 

个人信息：可以不多说，你想写多少写多少，但是请你记住人家不是

派出所不是查你家户口，基本的东西有就行了。另外请加上你的照片。 

第二部分就可以自由写了主要由以下部分组成：你想应聘的职位和期

待薪金。你会的技能。你的工作经验。龙影推荐顺序为：技能，职业



薪金，工作经验 

先说技能：很多人写了很多从数据库到编程到会用的软件，那么请你

将这些细致分一分。 

           比如：熟练，熟悉。还有不管你会不会，如果你面试的

是测试工程师，请把 LR,QTP,SQL,C 语言等写到熟练一栏。 

职业薪金：看到公司的招聘信息，写出你要招聘的职位（这个与你下

面写的经验有关系）。 

           期望薪资：结合本地测试员基本工资差不多就行了。不

要写的过高。你可以稍微在普通工资上加价格。放心 HR 会讲价的。 

工作经验：这个怎么写。第一与你的要招聘的职位有关。第二不管你

有没有经验，请至少写三个项目。第三，一定要非常细致的写。例如：

什么项目，你在项目中的职位，简单叙述你   都干了什么。 

PS：很多人会说，我刚刚毕业或者刚刚入这行，没有三个项目怎么办。

龙影推荐：1.随便测试一个网站，你就可以写。同样道理用 LR 按照

流程测试一个网站就可以写上。（至于其他的什么的我会在面试段落

写） 

末尾：主要就是介绍自己还有你参加过的培训和有什么证书都能写上。 

介绍自己：这里可以幽默一下。比如会游泳，你就可以把自己比喻成

两栖动物等等。但是这里也要会写。重点是：你一定要写出你是一个

开朗的人，是一个可以快速融入团队的人。对工作会认真仔细非常负

责任的人。 

最后的培训和证书：这里参加过培训的人，包括你的大学等。别写的



很长基本的大专，大本什么的都要写上，有测试培训的单位也要写上。

在学校的下面写上你在学习的中间获得了什么什么证书。 

PS：觉得格式不好掌握，龙影推荐一些网站提供的简历模板。比如智

联等 

 

好了有了简历，下一个就是手机：为什么这里要写出这个。第一：不

管你是不是纸质的简历，请你把电子版备份到你的手机里或者你的邮

箱里。要知道人没有不犯错误的，我们要准备更充分一些。一定你的

简历出现什么错误，可以用手机把电子版调出来，速度改写再次打印。

第二：为什么最好能上网。也是你可以登陆你的邮箱，下载。其实最

主要的是一定你笔试越到难题可以迅速求救。很多人看到这里觉得很

不屑，对不起，这个文档是让你面试成功而不是思想教育。不要有什

么心理负担，一般大公司笔试，可能会遇到同样笔试的人，注意考场

纪律，别说话，你可以把你的卷子给他都行，但是千万别说话，这是

很忌讳的。用手机查答案也是为了不让你出声。很多时候，有的公司

为了测试你的品质，不让作弊，这些会很重点的告诉你，或者说让你

笔试的屋子有监视器什么的，请小心不过一般有一个上网的手机真的

能解决很多东西。 

 

着装：这里你怎么穿都行，唯独请不要穿的特嘻哈。可以打扮请不要

妖艳，你面试的测试工程师不是售前。基本上准备工作也就这些了。 

 



对方公司经营的范围：一般就是对方让你做哪方面的测试。什么系统，

金融还是游戏什么的。特别是你去 TX 公司面试，你说出我用 360 的

产品什么，这些都是前期对你去面试的公司了解不深的原因。所以一

定要了解对方是什么样的公司 

 

笔试：我这里写的是初级，所以请把测试概论这本书学透，就是该背

的背。因为初级笔试很多都是概论。设计的也会多一些，但是万变不

离其宗，测试概论这书非常管用。内容就不写了，完全凭借你的手机

和你的知识。 

但是笔试有笔试的检验：1.字迹不好的，尽量慢点写，要写清楚。2.

有图题的话，或者没有给你答题栏的话，请写的有条理。要注明的时

候，编写序号要合理。 

 

 

笔试通过了，就是 1 面。这里我把 1-3 面一起写了，可能照顾面太小，

大家可以补充。 

 

面试：其实面试一般分 3 部分，第一就是介绍自己，第二问问题，第

三各个公司的特色面试 

 

第一介绍自己：很多人不会，或者不知道怎么介绍自己才比较全面。

那么你要怎么说呢，很简单，按照你的简历去说。说白了就等于背一



遍你的简历。最难度的第一点就是你介绍项目的时候，考官会开问： 

我们要怎么回答，第一请你在写项目经验的时候，一定要找一个做过

的人来告诉你当时真正的做法，不要用你的脑补，放心对方比你有经

验，千万别把对方当比你还新的人来糊弄。所以一定要找一些真正做

过项目人，让他来告诉你。 

 

PS：你去那间公司可以先调查调查，如果你要去的公司就没有干测试

的，你去你就是你们部门的第一个人，这个时候，你糊弄也是可以的。 

 

第二：很多时候，你觉得你不懂比如一些项目的中心什么的，或者你

觉得对方问的太细。那么这里有一个保命的话：是这样的，因为我们

当时签的保密协议，所以这方面我不便透露。 

这话怎么说，什么时候说就是仁者见仁智者见智了。 

 

主要就是项目这里会问得多。那么问问题：这里也可以告诉大家，初

级的面试一般会问什么。其实很简单，就是测试概论。没错就是测试

概论，很多的初级问题都是这书里的。基本的知识一定要懂。 

这里说一些：第一测试项目的周期，第二黑盒测试的方法，第三你工

作的方法 

周期：一般的公司给项目都是你要先看需求文档，之后你要制定测试

计划，写用例，执行，提交 BUG，复测，关闭 BUG，回归，最后书写

测试报告等文档。 



黑盒测试的流程：冒烟——正向——反向（什么边界值等价类错误推

测都是这里的）——性能——安全——易用——UI——回归——α

（内测）——β （公测） 一般到回归就完了，后面的阿尔法和贝塔

测试游戏公司会用，你说也是可以的。 

 

举个例子：很多公司一面试比如说他说这个杯子这么测试。我们套用

上面的话：第一冒烟，什么是冒烟就是能用，WEB 页面的冒烟就是

指访问的时候不要出现 404,500 这样的错误。那么杯子的冒烟就是这

是不是一个杯子。 

之后是正向：我们用这个杯子正常的去接一杯水。看看他能不能接。

接完后能不能喝。 

反向：所谓的反向，就是利用各种非正常的手法去测试。这里有一个

重点，我们说的边界值等价类错误推测的测试方法一般都会在这里使

用。那么对于杯子来说，边界值就是我将水接到杯口和杯口平行，那

么他能不能使用。等价类就是我们接一半的水，或者不接水能不能用。

错误推测就是弄一些特别的数值来测试：这里说的比如我不接水，接

可乐，接硫酸能不能用 

 

PS：这里说一下这三个方法的区别：边界值指的是边界的数值。还是

举例：测试 1-12 这 12 个数字。那么边界值就是。0,1,2,11,12,13 这就

是边界值。 

等价类：就是 4,5,6,7,8,9 等等。这里说一下有的经理让你说那么 11



算什么。这里说一下：11 算等价类也算边界值，但是我们写用例的

时候，我们一般会把他归为一类。有人说了既然他 2 个都是为什么只

归于一个。我们可以这么想写测试用例有一个有效用例，比如我们

11 写到了等价类后，要是在边界值也写上那么你就是重复写用例，

这条用例可能就不算了。这是有效用例来考虑的 

错误推测：让你测试 1-12 那么写一个 100，ABCD 行不行。嗯，这就

是错误推测就是拿一些不可能的数值来测试 

 

之后是性能：这里一定要小心，小心分清什么是压力什么是压力什么

是负载，很多时候，有些初级测试加上临场会把这两个概念弄混。所

以一定要小心。我们说水杯的性能，就是他能接多少水，或者能放多

么重量的物质等。 

安全——易用——UI：这三个可以说没有顺序，也可以上述顺序。安

全主要就是水杯接水会不会漏，水杯的材料有没有毒什么的。 

易用：水杯是用来拿的，所以一个成人的手或者小孩子的用的杯子的

手能不能正常拿起来 

PS：这里提示一下，有人会去手机公司做测试，那么你要看看是什么

公司，大家都知道三星的手机的手机很大，张着跟板砖似的，用手机

一打电话什么的，等于一个把一个板砖贴到了脸上，这就是不宜用。

但是你要去三星公司请不要怎么说，至于为什么，自己想吧。 

UI：UI 也就是界面测试，为什么不说界面或者不说颜色测试什么的。

第一说 UI 让对方更清楚你是专业的。第二 UI 代表了很多东西。水杯



就是好不好看，漂亮不漂亮。 

回归：一般都是后期来做，为了是让以前检测的 BUG 修改后，会不

会在发生。也是为了让产品做最后的测试。水杯这里就是最后完整的

测试一下 

α （阿尔法）测试：内测，一般都是公司的人使用测试。水杯这里就

是公司内部人员可以为非测试人员来试用一下水杯。 

β（贝塔）测试：公开测试，也就是把水杯发放给大众，让大众试用。 

 

这里说一下内测和公开测试游戏公司会要说，很简单比如我们玩网络

游戏，很多游戏都说内测，大家抢内测号，这种号一般都会删除档案，

到了公开测试其实也是大大家试玩，但是一般不会删档，那么上市是

什么的，就是正式使用。很多游戏公司一直都是内测，这里说一下，

请不要外泄：测试不用交一些。。。。嗯  天朝你懂得。你要是正式上

市了，那么呵呵。。。懂就行了。 

 

你要明白一件事：就是提交 BUG 的流程：这里有 4 个职业。第一测

试工程师，第二测试经理，第三项目经理，第四开发工程师。这里说

一套提交 BUG 的流程。 

测试（建立）——测试经理——项目经理——开发——开发——测试

（关闭） 

测试（建立）——测试经理——项目经理——开发——开发——测试

（没有修改）——测试经理——项目经理——需求人员——测试（关



闭或开放） 

 

这里写两句话请你明白：第一，你有上司，他没有给你权力的时候，

初入职的人员有事请问他。千万不要越级，这是很严重的 

第二：面试人员问你，你是怎么写用例，或者发现定义 BUG 的，两

个字：需求。就是需求你写用例也好，定义一个 BUG 也好，你的标

准就是需求。你的所有东西完事不离需求。 

 

 

这就是测试的顺序。 

 

最后说的是一种态度：第一：对似是而非的时候，请小心回答。很多

时候你的懂的东西不代表面试人不懂，所以你可以让对方来告诉你，

但是你的态度一定要好，不会就是不会，东拉西扯未必有什么印象分

给你。 

第二：你一定要有一种非常要入职的态度。很多时候态度决定一切。

你面试心理就不愿意上班，那么你的表情就会出卖你，这样没人会要

你。所以你要有一张特想入职的脸。言语最好能表达出来，比如虽然

你说的技能我不会，但是你放心，如果我入职我一定用最快的时间掌

握这个技能。 

 

这里我在写一个辩论面试：很多大公司会把面试者带到一个屋子里，



给大家一个题目让大家来说自己的想法，由此来判断你的总结能力，

分析能力等。 

直接举例：比如一个无人岛，有几个职业者，有一个船，只能有一个

人可以去求救，你会选谁，你是怎么选的。 

我说方法：1.千万你要把话说死。比如你觉得一个职业可以求救，但

是你千万别说，就只有你那个可以去。为什么，因为这种题目一般任

何一个人都有可能，你把话说死了，等于你自己 PASS 了自己。 

2．不要正面回答，这就是技巧了。什么是不要正面回答，就是不要

直接说出来，怎么说用排除法，要诱导其他的人同意你的观点。 

3.要学会总结性发言。不要你刚说一个观点，对方反驳你，你就想斗

鸡一样没玩没了，要听其他人的发言。要用总结的语调。一般这种面

试都有时间，前面你可以插话，更多要注意倾听，最后差不多你在发

言，一旦发言一定要把自己的观点说全。别人打断就打断不要争，他

说话你在把话语接下去。或者你可以告诉他，请听你说完再说，请对

方尊重你等等。 

 

那么我也在这里说一下怎么说（直接写总结发言）： 

听了大家的发言，我觉得都有道理。那么我是这么想的。首先先说 A，

A 的技能能怎么怎么样。（不要说他要不要上船，上不上让他们想去，

一般首选孕妇，基本这种题都会有一个弱势人）。那么为了让 A 活下

去，那么我觉得 B 应该留下来照顾他。之后是 C,D,E。（基本就是一个

接一个让他们为了别人留下来，最后剩下你选择那个职业），这样我



们看到就剩下一个职业了（不要说了，大家都懂了）。 

 

为什么这样说呢，第一在你排除的时候，大家会潜移默化的跟着你走，

你上来就说 XXX 一定可以去求救。得，你这句话，其他人就不能同意

你。所以你要慢慢的让大家同意你的想法，这也就是为什么先说弱势

职业，因为大家至少在这个上面会同意你，至少他们愿意听你说下去。 

第二：用排除法，一个接一个说出让他们留下来的理由，在别人的眼

里，你说的是他们都有留下来的因果，而不是必须的。 

 

PS:有的公司是抽选，你可能抽到的就是孕妇这种弱势职业。方法不

变，这就看你的反应和分析能力了。 

 

 

这关过了就是和 HR 面试了：基本上说明对方已经要你了，先恭喜你，

最后 HR 就是聊钱了。 

HR 面试：注意几点：第一：对方不懂什么是测试，你要用专业语言，

但是要加上注释。 

第二，不要怕他（她），一定要淡定，特别是屌丝看到一个美女（HR

基本上女的居多），你是一个男的看到度娘给你面试，记住就算你是

屌丝也要装出一个绅士的模样。还有别见到美女，思路全乱了。 

第三：关于福利和价钱。别不好意思问，或者别不好意思说，你要说

出你要这个价格的理由。HR 就是来给你定价的，你不好开口，你腼



腆，他（她）可不这么想。该问的问，该说的说，你还没入职呢，你

怕他干嘛 

 

基本上，HR 的面试基本就是看你的表达能力，思维，心态，哪怕他

问的是你以前干的工作，放心他不是专业的，和测试经理的面试是不

一样的。你越心虚或者越腼腆，讲价的时候你越是处于被动。 

 

那么这些问完了，还会问什么呢。比如他问你家人对你做这个工作怎

么看：请记住，你一定要说你家人很支持你的工作要说出你很爱你的

家人。 

比如他问你兴趣爱好什么的：请告诉他，旅游或者看书。别把自己当

宅男。 

这种问题很多，我不一一说了，大家有空可以找找这方便的文章，自

行看看。 

 

 

好了最后说一些东西吧。 

如果你是跳槽，请先找到下家在辞职。别面试没成功呢，你先辞职了 

最后，请做个面霸。不是方便面啊，没有面试经验怎么最快速度有了，

很简单，在招聘网站群发你的简历，每天面试 3 家公司，面试去吧，

去多了，我上面的东西你比我清楚，呵呵，多了就是面霸。 


