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面临到的问题
 很多人凌晨2:00才到家



怎么造成的？



如果是个小城市



城市规模大



流量
 城市交通——流量

 互联网企业——流量

 规模都越来越大



要求
 如何支持大规模、多节点

 稳定、可靠

 方便的业务调度

 准确完善的决策支持

 快速的系统部署



决策



运维体系
 闭环

 Owner

 审计

 流程

 工具支撑



运维工具群
 大量的工具形成平台

 形成合力

 耦合：协同、制约

平台核心：数据链



平台架构
基础数据层

• 资产管理

• 分组管理

通用系统层

• 日志系统、监控系统

• 报表系统、工单系统

对象服务层

• 克隆系统、故障管理

• 四层管理、DNS管理

• 配置管理、应用部署

• 产品分析

• 决策支持

• ……

 基础数据层

 通用系统层

 对象服务层



服务对象

决策

运维产品

 服务于运维

 系统运维、应用运维、流
程，等

 服务于产品

 用户行为、访问喜好，用
户感受、等

 服务于决策

 业务指标、Capex，等



平台实例介绍
 基础服务层
 资产管理

 分组管理

 通用服务层
 日志系统

 监控系统

 对象服务层
 服务于运维（克隆、故障管理、四层、DNS、配管）

 服务于产品（产品分析）

 服务于决策（决策系统）



实例-基础数据层
资产管理

分组管理

资产管理和分组管理的区别



基础数据层-资产管理
 资产
 精细，可盘点到个体

 计数，不区别个体差异

 虚拟资产

 主要策略
 统一命名规则

 owner

 详细历史信息

 审计策略

 读/写数据接口，api/cli



基础数据层-分组管理
 特性

 类域名的管理方式

 根域（namespace）严格

 继承性、叠加

 轻量级、易用

 支持

 资产、人员、产品、等等



资产管理与分组管理的区别
 资产管理

 “数据项”

 “原始记录”

 分组管理

 基础数据通过接口得到

 轻量自主引用

 灵活管理



实例-通用系统层
 日志系统

 监控系统



通用系统层-日志系统
 统一的日志收集

 灵活的分析模型

 为多数系统提供数据
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通用系统层-监控系统
 系统监控

 CPU、内存、端口、链路、服务端

 服务监控

 用户感受、客户端

 容量监控

 集群、服务池、业务调整

 为多数系统提供数据



实例-对象服务层
 服务于运维

 克隆、故障管理、四层、DNS、配管

 服务于产品

 产品分析、用户分析

 服务于决策

 决策系统



对象服务层-运维服务-克隆系统
 集中管理、分布式操作

 多种方式触发

 设备状态、外部接口、命令行、
重启

资产管理

分组管理

克隆系统

配置管理

日志系统

故障管理



对象服务层-运维服务-故障管理
 人工/自动汇报

 故障处理各环节状态详细记录

 故障率统计、分析

 厂商接口、自动备料
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对象服务层-运维服务-四层管理
 集中呈现关系——VIP-RIP关系

 人工编辑（含预分配）

 自动采集

 集中呈现状态

 采集

 配置下发

 单节点——多节点

 人工——半自动——自动



对象服务层-运维服务-关系管理
关系类型 特性 审计

逻辑关系
四层VIP

NAT
虚拟机-宿主机

有方向
源IP-端口-协议-目标

IP-端口
配置文件审计

物理关系 设备之间
板卡之间

无方向 现场审计

 相关系统：资产管理、分组管理、DNS、监控、配置
管理、克隆、IPDB、日志分析、等等



对象服务层-运维服务-DNS管理
 统一的DNS平台

 内部/外部

 Zone/record

 读写接口

 Api/cli

 相关系统

 资产/分组/四层/

 配管/日志/克隆/

 产品/……



对象服务层-运维服务-配置管理
 集中管理

 分离推送环节

 可扩展（服务器/网络/……）

 相关其他子系统多



对象服务层-产品服务-产品分析
 分析依据

 产品业务特性（产品经理）

 产品部署状况（产品架构师）

 产品应用数据（产品工程师）

 产品运维数据（系统工程师）

 最终用户感受（服务监控）

 用户喜好（综合数据挖掘）

 目的，集群调整、优化产品



对象服务层-决策服务-决策分析
 全视角衡量旗下全线产品

 各业务指标、成本、费用、资源利用率、故障率、人
力成本、……

 运维管理平台集成度比较全的报表



资产管理

平台核心-数据链路安全保障机制
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平台流程-标准采购流程

产品运维
工程师

产品经理

采购团队

下单采购

系统运维

资产入库

决策团队
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流程简明清晰

产品运维
工程师

预算剩余，得到报价后不走审批直接下单

100                500                          2000                     10000

决策团队

根据订单金额，自动转交到相关人员

 采购审批设置



采购流程与平台关系
 需求提出

 财务

 采购

 资产管理

 现场运维



总结
 规模迅速增加

 各系统必须有机的结合，形成合力

 平台架构

 核心数据层、通用系统层、对象服务层

 服务对象

 服务于运维、服务于产品、服务于决策

 安全的数据链是运维平台的核心
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