程序员的语言表达能力欠缺是为什么？该怎么锻炼？

看到大家提的问题、回答，感觉都多有深度的、突然觉得自己不能组织语言了。遇见有些感兴趣的东东多想说点什么的，可是觉得自己又说得木有水品，有丢分之嫌。哎，目前从事程序员工作，与人沟通蛮少的，郁闷。

 9 个回答

赞同19反对，不会显示你的姓名



HYPERLINK "http://www.zhihu.com/people/edyfox"
滇狐
，滇狐就是既疯癫又糊涂！

陈慧文、王盼、Alan Yeung 等人赞同
如果你一直用“从事程序员工作”作为自己“语言表达能力欠缺”的理由的话，你会在潜意识里不愿意锻炼自己的语言表达能力，这对于提高语言表达能力是没有好处的。语言表达能力和所有其它能力一样，都是通过长期刻意锻炼来提高的，和你从事什么样的工作没有任何联系。顺便说一句，《乔布斯传 (神一样的传奇)》的作者也是程序员。

作为一个程序员，写博客是提高语言组织能力的最好的途径：将自己技术方面的经验、教训用条理清晰的语言表述出来，并不是一件容易的事情。长期坚持下去，不但可以让你的表达能力获得极大提高，还可以顺便结识很多技术圈的牛人。另外，在问答社区积极答题也是非常有好处的，在你帮助别人的同时，你自己也会得到很多收获。

另外，如果业余时间不是特别紧张的话可以自己试着写写短篇小说，不要有“发表”或“出版”之类任何压力，单纯自娱自乐就好，锻炼效果也是非常明显的。

2013-08-28 7 条评论 感谢 分享 收藏 • 

2013-08-28 7 条评论       
赞同13反对，不会显示你的姓名



HYPERLINK "http://www.zhihu.com/people/lipeng0101"
李鹏
，“Rather than love, than money, than f…

陈慧文、张杨、Alan Yeung 等人赞同
我认为我们通常说的语言表达能力在效用层面其实有两个不同的意思：1、表达自己观点的能力；2、说服别人接受/认同自己观点的能力（俗话说的“忽悠”）。分成这两个角度，这个问题就比较容易解决了：

先从第一个角度来看。

对于程序员来说，习惯将事物看成由各种细节按照一定的逻辑结构组成的整体，就像是一个完整的程序。这样来看，如果某个细节或者某个逻辑出问题，整个程序基本上就会瘫痪。程序员在表达自己观点的时候也倾向于使用这样一种方式，即把自己观点的所有细节都想到，并以较为严谨的方式表达出来。对于几分钟就能说清楚的简单些的观点还好说，基本上用很短的时间就能脑海里面演习一遍，然后再逐字说出来。但对于一些复杂的观点，包含巨量的细节以及相互直接的逻辑结构，很显然在无法短时间内讲所有的东西在脑海里过一遍，在谈话中很少有人能够等着你演练好了一口气说完，于是有这种表达习惯的程序员就会产生焦虑，结果就是语无伦次地把脑海里还没演练完成的观点顺序输出，要么就是放弃沟通。相应的，在书面表达方面，就是文章篇幅带来的压力——用几千字准确完备地表达自己的观点，呼～真难啊！
有什么解决办法么？我的方法是这样的：首先要理解，实际生活中极少出现跟程序类似的事务，尤其涉及到与人交往的时候。程序相对于我们平常碰到的其他事情来说，容错性、模糊性差得很。程序无法从中间开始运行，但同一件事情可以从不同的点切入展开沟通；一段程序运行结果错了，那另外一段程序就会按照这个错误的结果继续下去，而沟通中的对方却可以通过交互来帮你弥补很多东西，你没有必要一开始就非常精确。这样，你可以降低对于自己一次性把观点彻底表达完整、清楚的要求，不会给自己造成焦虑，放弃沟通。开口说，多说，多补充，多练习。
其次，采用先说主干，再逐步补充细节的方式沟通。这个需要在消除对于表达的恐惧之后，进行很多的练习。只要自己主要观点表达出来了，那么就可以接受。
最后，你的每次表达不是一个个程序，别人对你的观点有不同的看法很正常，这并不是像你写了一个糟糕的程序被人指出错误，似乎意味着你的专业水平、甚至智商不如别人那般难以接受。不要怕别人的不同看法，程序错了可以改，表达/观点有误改正了一样ok。
总之就是，试错、练习、改正。

第二个角度涉及的东西比较多，包括语言组织能力（词汇量、字句组织等）、对受众心理掌握能力等。

个人认为在一般性的说服沟通中，心理掌握能力会比较重要些。程序员面对的程序是一种没有自我意识，不会有各种自我需求需要满足的对象。所以在长期工作下，程序员会养成不自主地更多从自己的角度看问题的习惯，这个需要注意下，多想想对方的需求是什么，以何种方式说出来就可以在切合对方需求的同时达到自己的目标。

说了这么多其实都是理论，明白了之后是会更容易提升，但表达能力的提升主要还是通过客服恐惧不断练习来达到的。前面两位@滇狐，@张祎的建议很好，尤其是写博客。一开始随便写，到逐步开始组织语言结构、阐述更为复杂的问题，多多练习就好了。
我不是程序员，但是思路非常像，也有很多类似的困境。我写这篇东西的时候也非常焦虑，总感觉描述得不够准确严谨，写出来的仿佛不是自己实际想的，很不满意，并且大家也能很明显地看到后面的分析已经力不从心了。不过还是默念着“不管好坏尽力坚持写下去”完成的。
希望对大家有点帮助。^_^

2011-08-31 1 条评论     

flamingtop，not another inflated title

知乎用户、許璫璫 赞同

哥先分析一下你的表达习惯：

我勒个去、 
看到大家提的问题、回答，感觉都多有深度的、突然觉得自己不能组织语言了。遇见有些感兴趣的东东多想说点什么的，可是觉得自己又说得木有水品，有丢分之嫌。哎，目前从事程序员工作，与人沟通蛮少的。郁闷~

你喜欢用很“细腻”且“收敛”的词，习惯用这种词的人说话是不太会大声的（要是这一点哥看错了，下面的就不要看了，就当哥纯扯淡，然后vote down这个回答好了）。

要是我说对了，你首先要做的是： “大声说话”， 就这么简单。

2011-08-31 添加评论 感谢 分享 收藏 • 没有帮助 • 举报
赞同1反对，不会显示你的姓名



HYPERLINK "http://www.zhihu.com/people/cometruer"
姜盈
，某创业公司小程序员一枚

杜昊 赞同

锻炼口才非常简单：
你多交几个北京的会扯淡的朋友，
天天跟他们侃大山。
慢慢的，你的口才就好了。

2011-08-29 添加评论       
赞同2反对，不会显示你的姓名



HYPERLINK "http://www.zhihu.com/people/zhang-yi-67"
张祎
，具有伪文艺气质的IT女青年

Paul、赖天涤 赞同

enjoy losing face，大胆的说，大胆的写，不用担心丢不丢脸，除了看，听，想，我觉得还应该多写，看过别人的想法，和别人沟通过之后可以把感想写在自己的博客里也是一种练习表达能力的方法。写得多了自然语言可以组织起来。平时除了写代码之外给自己找些社交的圈子，比如说去做做公益，可以认识不少朋友，多些交流，而且义工一般都比较容易沟通，嘿嘿

2011-06-19 1 条评论       
赞同0反对，不会显示你的姓名



HYPERLINK "http://www.zhihu.com/people/he-dong-sheng"
何东升
，草根、运营！喜欢产品。

有机会的话，多接触接触市场、商务类的。

2011-08-29 添加评论       
赞同0反对，不会显示你的姓名



HYPERLINK "http://www.zhihu.com/people/zhao-yun-peng-6"
赵云鹏
，一个求知的人

对于情商较低的程序员群体来说，锻炼出来好口才也没啥大用

2012-04-26 添加评论       
赞同0反对，不会显示你的姓名



HYPERLINK "http://www.zhihu.com/people/ofan"
Ryan Feng
，student

“语言表达能力差”实际上就是情商低
解决办法：不要天天做电脑前缩着脑袋写代码和长篇大论的回复直呼上的问题，多出去走走，跟现实中的人多面对面的交流，学会讲故事

2013-11-06 添加评论       
赞同3反对，不会显示你的姓名



HYPERLINK "http://www.zhihu.com/people/enqiangli"
李恩强
，兜兜布鲜花http://www.doudoubu.com 求花艺…

Michael、赖天涤、张祎 赞同

沟通是一门学问，多看多听多想，然后才会多说。

看：看书，看电影，看网页，看讲课视频，看周边的人。

听：听歌，听新闻，听别人的话。

想：别人为何这样问，为何这样说，我该怎么说，我该怎么做。

中国有句固话 知己知彼百战百胜，善于分析和思考，然后再行动，就会慢慢提高的。

2011-06-18 添加评论       

