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一、 需求分析 

1. 测试目的 

为什么测？目的在于测试系统相关性能能否满足业务需求。通常分以下两种情况： 

1）新项目上线 

2）老项目优化 

如果是老项目优化，可考虑是否存有历史测试方案，如果有可以参考，或许可以省事很多。 

 

2. 测试对象 

要测啥？ 

测试对象可以归结为“业务功能”。测试前，需要了解我们需要测试的业务功能（不深入细节）有哪些，

比如“购买商品”、“寄送快递”。 

 

有没有必要测？ 

需求来源哪里？，有没有数据支撑测试这个需求的必要性？ 

 

通常，可以从以下几个方面考虑： 

1）是否核心功能，是否要求严格的质量 

2）是否常用、高频使用的功能 

3）可能占用系统较多资源的功能 

4）使用人数多还是少 
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5）在线人数多还是少 

 

3. 拆分对象 

先从业务上来分，实现这个完整的功能包含哪些流程、环节 

举例：购买商品 

登录->搜索商品->提交订单->支付订单->退出 

 

然后从功能实现上来看，怎么实现这个完整功能的。通常这些业务功能操作都对应着一个或多个请求(可能

能是不同类型的请求，比如 http, mysql等)，我们要做的是找出这些操作对应的请求，请求之间的顺序

是怎么样的。 

 

4. 指标分析 

分析性能需求指标（如“支持 300人并发登录”）是否合理 

有必要测试这个需求，考虑需求指标是否合理？有没有数据支撑？ 

 

通常，支撑数据可以从以下方面考虑： 

1）采样时间段内系统使用人数 

2）采样时间段内系统在线人数 

3）采样时间段内系统(页面)访问量 

4）采样时间段内请求数 

.... 

 

常用分析思路： 

1）2/8法则 

2/8法则：80%的业务量在 20%的时间里完成。这里，业务量泛指访问量，请求数，数据量等 

 

2）正态分布 

 

3）按比例倍增 

 

4）响应时间 2-5-8原则 

就是说，一般情况下，当用户能够在 2秒以内得到响应时，会感觉系统的响应很快；当用户在 2-5秒之间

得到响应时，会赶紧系统的响应速度还可以；当用户在 5-8秒以内得到响应时，会赶紧系统的速度很慢，

但是还可以接受；而当用户在超过 8秒后仍然无法得到响应时，会感觉系统糟糕透了，或者认为系统已经

失去响应。 

注意：这个要根据实际情况，有些情况下时间长点也是可以接受的，好比 12306 
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举例： 

某公司后台监控，根据一段时间的采样数据，分析得出日高峰时段(11:00-14:00)用户下单请求数平均为

1000，峰值为 1500，根据这个计算并发请求数 

 

时段：3个小时 -> 3 x 60 x 60 = 1080s 

业务量：1500 

吞吐量：1500 * 80% / (1080 * 20%) = 5.56请求数/s 

 

假设用户下单遵循正态分布，那么并发请求数峰值会肯定大于上述估算的吞吐量 

 

注意: 

1、2/8原则计算的结果并非在线并发用户数，是系统要达到的处理能力（吞吐量） 

2、如果要求更高系统性能，根据实际情况，也可以考虑 1/9原则或其它更严格的算法 

3、以上估值只是大致的估算，不是精确值 

 

举例： 

想了下，暂时没想到啥好的例子，大致就说一些涉及到数据量的性能测试，比如报表统计，或者是大数据

挖掘，查询等，怎么去估算数据量？ 

 

数据生命周期： 

一般来说，数据都是有一定的生命周期的，时间的选取需要结合数据周期考虑。这里假设 3年后系统性能

仍然需要满足业务需求。 

 

数据增长率： 

如果是老项目，可以考虑对应功能主表历史数据存放情况 

这里假设按年统计，比如第一年 10000，第二年 15000，第三年 20000，第四年 25000，那么我们得出，

以第一年为基准，数据增长率分别为 0.5，1，1.5，每年在上一年的基础上，以 5000的速度增长 

预估 3年后，数据增长率为 3，需要测试数据量为 （1+3）x 10000 = 40000 

 

注意： 

1、实际数据一般是没上面举例那么规律的，只能大致估算数据增长率。 

2、一些大数据量的性能测试除了和数据量相关，还涉及到数据分布等，比如查询，构造数据时需要结合实

际，尽量贴近实际。 

3、不同业务模块，涉及表不一样，数据量要求也是不一样的，需要有区别的对待。 

 

如果是新项目，那就比较不确定了，除非能收集相关数据。 
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二、 系统分析 

结合需求分析中第 3点，分析系统架构。 

1）请求顺序、请求之间相互调用关系 

2）数据流向，数据是怎么走的，经过哪些组件、服务器等 

3）预测可能存在性能瓶颈的环节（组件、服务器等） 

4）明确应用类型 IO型，还是 CPU消耗性、内存消耗型 -> 弄清楚重点监控对象 

5）关注应用是否采用多进程、多线程架构 -> 多线程容易造成线程死锁、数据库死锁，数据不一致等 

6）是否使用集群/是否使用负载均衡 

了解测试环境部署和生产环境部署差异，是否按 1:1的比例部署 

 

通常建议测试时先不考虑集群，采用单机测试，测试通过后再考虑使用集群，这样有个比较，比较能说明

问题 

 

参考阅读“浅谈 web网站架构演变过程 ”：

http://blog.csdn.net/qiaqia609/article/details/50809383 

 

三、 业务分析 

1）明确要测试的功能业务中，功能业务占比，重要程度。 

目的在于  

<1>明确重点测试对象，安排测试优先级 

<2>建模，混合场景中，虚拟用户资源分配，针对不同业务功能施加不同的负载。 

 

2）明确下“需求分析-指标分析”中相关业务功能所需基础数据及数据量问题，因为那块需求分析时可能

只是大致估算下，评估指标是否合理，需要认真再分析下 

 

四、 用例设计 

1）用例设计 

通常是基于场景的测试用例设计 

<1> 单业务功能场景 

运行测试期间，所有虚拟用户只执行同一种业务功能某个环节、操作 

 

<2> 混合业务功能场景 

运行测试期间，部分虚拟用户执行某种业务的某个环节操作，部分虚拟用户执行该业务功能的其它环节 

或者 

运行测试期间，部分虚拟用户执行某种业务功能，部分虚拟用户执行其它业务功能 
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注：这里用例没说到多少用户去跑，跑多久等，这里只是把他当作相同场景用例下的的一组组测试数据了。 

 

2）事务定义 

根据用例合理的定义事务，方便分析耗时（特别是混合业务功能场景测试），进而方便分析瓶颈。 

比如，购买商品，我们可以把下订单定义为一个事务，把支付也定义为一个事务。 

 

3）场景监控对象 

针对每条用例，结合“系统分析”第 4）点，明确可能的压力点（比如数据库、WEB服务器），需要监控

的对象，比如 tps，耗时，CPU，内存，I/O等 

 

五、 测试策略 

1）先进行混合业务功能场景的测试，在考虑进行测试单业务功能场景的测试 

 

2）负载测试 -> 压力测试-> 稳定性测试-> 强度测试 

 

注：如果测试稳定性，时间建议至少 8小时； 

 

3）逐步加压 

比如开始前 5分钟，20个用户，然后每隔 5分钟，增加 20个用户。 

好处：不仅比较真实的模拟现实环境，而且在性能指标比较模糊，且不知道服务器处理能力的情况下，可

以帮我们确定一个大致基准，因为通常情况下，随着用户数的不断增加，服务器压力也会随着增加，如果

服务器不够强大，那么就会出现不能及时处理请求、处理请求失败的情况下，对应的运行结果图形中，运

行曲线也会出现对应的形态，比如从原本程一条稳定直线的情况，到突然极限下降、开始上下波动等，通

过分析我们就能得出服务器大致处理能力，供后续测试参考。 

 

4）单点并发 

比如使用集合点，单独针对某个环节的并发测试，通常是针对某个环节的性能调优时使用。 

 

常识： 

a) 负载测试 

保证系统能正常运行(通常是满足某些系统性能指标)的前提下，让被测对象承担不同的工作量，以评估被

测对象的最大处理能力及存在缺陷而进行的测试 

 

b) 压力测试 

不保证系统能否正常运行的前提下，让被测对象承担不同工作量，以评估被测对象能提供的最大处理能力

及存在缺陷而进行的测试 
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c) 稳定性测试 

测试系统的长期稳定运行的能力。同疲劳强度测试的区别是，稳定性测试的压力强度较小，一般趋向于客

户现场日常状态下的压力强度，当然在通过时间不能保证稳定性的状态下，需要加大压力强度来测试，此

时的压力强度则会高于正常值。 

 

d) 强度测试 

通常模拟系统在较差、异常资源配置下运行，如人为降低系统工作环境所需要的资源,如网络带宽,系统内

存,数据锁等等,以评估被测对象在资源不足的情况下的工作状态 

注：疲劳强度测试是一类特殊的强度测试，主要测试系统长时间运行后的性能表现，例如 7x24小时的压

力测试。 

 

六、 工具选取 

1）协议分析 

一般性能测试工具都是基于协议开发的，所以先要明确应用使用的协议 

 

2）工具选取 

1）类型 

开源工具、收费工具、自研工具 

 

2）分析工具 

<1> 理解工具实现原理 

<2> 采用用异步还是同步 

常识： 

1．同步请求：发出一个调用请求，在没有得到结果之前，该调用就不返回。 

2.异步请求：发出一个调用请求，在没有得到请求结果之前，该调用可立即返回。该调用请求的处理者在

处理完成后通过状态、通知和回调等来通知调用者。 

 

<3> 使用长连接还是短连接 

 

七、 软件配置 

1）操作系统 

内核版本、32 or 64位? 

 

2）应用版本 

应用版本要和线上保持一致，特别是中间件、组件等的版本，因为不同版本，其性能可能不一样 

 

3）参数配置 
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<1> 负载均衡、反向代理参数配置 

 

<2> Web服务器参数配置 

 

<3> 数据库服务器参数配置 

 

 

八、 网络分析 

1）网络路由 

通常为了排除网络型瓶颈，通常建议在局域网下进行测试。 

通常，这里我的分析思路是这样的： 

<1> 检查 hosts文件的配置 

从终端压测机(负载生成机)开始，到请求目的服务器器，机器的 hosts文件配置  

 

通常，hosts文件位于如下： 

Windows：C:\Windows\System32\drivers\etc\hosts 

Unix/Linux：/etc/hosts 

 

小常识： 

1、通常域名访问站点，首先要通过 DNS域名服务器把网络域名（形如 www.xxx.com）解析成

XXX.XXX.XXX.XXX的 IP地址，然后继续后续访问。 

2、hosts存放了域名和 ip地址的映射关系，如下 

 

使用 hosts可以加快域名解析，在进行 DNS请求以前，系统会先检查自己的 hosts文件中是否有这个地

址映射关系，如果有则把域名解析为映射的 IP地址，不请求网络上的 DNS服务器，如果没有再向已知的

DNS 服务器提出域名解析。也就是说 hosts的请求级别比 DNS高，可加快域名解析。 

 

<2> 检查 DNS配置 

不同 DNS，其速度和准确率是不一样的，比如 114.114.114.114速度远比 8.8.8.8快，如果有用到 DNS

（特别是压测机），需要考虑下是否适当 
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<3> 确保路由正确设置 

 

2）网络带宽 

如果没条件在局域网下测试，可能需要估算所需大致带宽。 

如果测试时是基于 UI层操作的操作，那么得估算页面平均大小，这个可以通过浏览器自带工具查看打开单

个页面服务器返回的请求数据大小。如果是测试时是基于接口层的请求测试，可以通过工具查看服务器响

应数据大小。 

 

然后根据采集的页面 PV峰值、请求数峰值进行计算。 

假设在 PV峰值、请求数峰值 = 1000，峰值时段：8:00 - 12:00，平均页面、请求大小 200k 

带宽 = 1000 x 80% / (20% x 4 x 3600s) x 200KB x /1024 x 8bit ,单位 MBps 

 

注意： 这里涉及到浏览器缓存等因素，估值可能不准，大致估算。 

 

九、 硬件配置 

1) CPU 

型号，频率，核数 

 

2) 内存 

 

3) 磁盘 

不同磁盘类型，读写速率不一样 

 

4) 网卡 

不同网卡，其传输速率也不一样 

 

注意：硬件配置最好和生产环境的配置保持一致 

 

 

十、 性能监控 

略 

注意： 

1） 这里监控不仅仅是服务器自身性能指标监控，如 cpu，还包括事务耗时监控等 

2） 需要记录测试前各个性能指标数据，方便后续测试对比 

 

十一、 实施测试 
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略 

 

十二、 结果分析 

如果是性能调优，还需同上一个版本的性能测试结果对比 

略 

 


