业务性产品经理（商业领域）笔试题】
（开放题共四道，每人选做其中两道即可）
1.如果让你作天猫、淘宝 7 月某类目销量分析，你会怎么做？
2.现在大家都在讲 O2O，清谈一下你对 O2O 的理解以及对客户的价值所在，并且以商家的
角度，描述一下你观察到的他们的核心通电有哪些？如果你手上的资源短期只能解决一个
痛点的话，你会怎么来选择？为什么？后期的优先级是怎么排列的？
3.如果让你设计一款相册 APP，代替系统自带的相册功能，你会怎么设计，列举主要功能
（先分析原生相册的不足，用户需求痛点，然后描述下界面设计，并说明为什么用户要使
用你的产品）
4.如何验证一个产品优化方案是否有效
5.选择旅游、商品、理财、食品、体育其中一类，设计一个你觉得有需求且目前没有得到
较好满足的功能，可以是一款小而美的产品，也可以是承载在某一款产品上的功能
6.你最喜欢的互联网公司，其都有哪些优缺点，如何改进？
7.最近扶梯安全事故频发，你是扶梯公司 ceo，你怎么改善产品，怎么运营，怎么利润最大
化？
8.设计一个果汁饮料，竞品有哪些，如何进行竞品分析？
9.如何检测 o2o 线下服务质量？
10.设计一个 B2C 营销盛典的页面，包括 H5 游戏。写出主要设计思路。
11.分析淘宝中的“淘抢购”频道的用户群体，用户需求，用户使用特性等等
12.要设计一款果汁饮料，做竞品分析。写出主要的竞争对手有哪些，并说明主要思路
13.规划一款预订理发的 APP
14.假如您现在需要为一家企业做一款社交软件，请描述一个完整的产品规划到实施的过程
包括哪些部分。
15.如果我是一个风投，现在要给你一笔费用和一个团队。请设计一个针对南美市场的跨境
电商产品。请说明你需要多少费用和什么样的团队，将在一年内将这个产品做到什么样，
达成什么目标？
16.假设美国亚马逊网站 7-8 月的网站访客流量比 6 月下降了 10%，如果你是亚马逊网站的
流量分析产品经理，请解释分析下这个现象。
17.如果你是上门服务 O2O 的产品经理你将通过何种方式保证上门服务的质量
18.现在大型超市食品类柜台经常有试吃活动
请谈谈顾客是怎样的消费心理，这对用户的购买率是否有影响？为什么？
如果有一位没用任何营销技能，甚至不能说话的销售员，你是否愿意让他/她去试吃柜台为
用户服务，这对用户的购买率是否有影响？为什么？
19.淘宝目前的哪个业务你觉得最受人吐槽，为什么以及如果做好了会怎么样。
20.为老人设计打车软件
21.你熟悉的社交软件相较于其他社交软件的优劣势
22.对天猫淘宝 7 月份某类目商品销量进行分析。
23.说出你喜欢的获取互联网资讯的途径，比如 app，微信微博等，并分析其核心竞争力
24.你自己是否有产品的经历？如果有，需求是如何发现的？解决了什么问题？
25.假如你是一个村支书，村里目前修路需要占用一部分土地，部门村民对被占用土地的赔
偿金额感到不满，鼓动了一批民众到工地闹事，已经演变成聚众事件，你将如何解决？
