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一般来说，公司到了一定规模都会形成自己的职场阶梯，程序员在攀登这条阶梯时，肯定会

涉及到一个评定的过程。那从评定者的角度，或者晋升者的角度，该如何看待你在阶梯上的

位置呢？

晋升的结果和个人利益有直接的绑定关系，而且这个过程从来都不是一个简单的是和否的选

择，那你该如何看待这个“不简单”的晋升过程呢？

标准维度

先站在评定者的角度，假设你作为一名评委，你会如何去评定？又有怎样的标准呢？
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技术晋升评定是依赖人的判断，本是非常主观的一个过程，但为了规避这种过于“拍脑

袋”的主观性，就需要去制定标准。制定标准的初衷也是为了给评定过程增加客观性，将人

的主观判断约束在一定的客观范围内。

这让我想起了奥运会的一些打分和结果具有主观特性的项目，比如：跳水。这样的项目不像

跑步、球类等有非常客观的得分标准，打分还是靠人。但跳水项目，也有一些客观的标准，

如：动作代码、动作姿势和难度系数。分解出了一些客观标准后，这样对于运动员完成情况

的评判相对就会更容易形成一些共识判断。

我在参考了一些行业里大公司的晋升和技术素质模型，并结合当时团队的具体现状，制定了

出了一些标准维度：

除以上 4 个大维度外，还有一项 “工作业绩” ，不属于现场技术评定的维度，直接来源于

过去一年的工作业绩评价。每个大维度会占据一定的比重，然后可以针对每个大维度去打

分。

曾经我在早期的实践过程中犯过一个错误，就是想在小维度上去打分，感觉这样可能会更准

确。但经过一次实际操作后，发现很难在短短的晋升述职过程中去仔细判定这么多细分的维

度，这对评定者会产生很高强度的判断疲劳，最后反而更可能产生更大的判定误差。后来在

一本解读大脑工作原理的书上了解到，人的大脑一般只能同时记住和判断 4 到 5 个并行任

务。过于细分的维度，会让人的大脑负担不过来。

虽然有了客观的标准维度去细分判断，但人打分在细微之处依然会有主观的偏好。还是以跳

水运动为例，郭晶晶和一个新秀一起参加国际大赛，她们跳同样的难度，同样的组别动作，

并完成得同样好，但最后可能郭晶晶会得分高一点（我印象中有届奥运会上就出现过），这

就是人主观评判的细微之处了。

过程识别

晋升识别过程是一条链路，而技术标准评定只是其中的一个环节。

通用能力，包括学习能力、沟通能力和领导能力等；

业务能力，包括业务理解和领域建模等；

技术能力，包括深度、广度和技能应用等；

影响力，如知识总结、知识传承和人才培养。



晋升过程启动一般由 HR 部门驱动发起，经过各个部门直属领导提报候选人，再经由技术

委员会进行专业线评定，再去到管理层复议，最后又回到 HR 部门最终确定。这个过程是

一条过滤器链路，有没有感觉像是编程中的责任链模式？

第一个环节，HR 部门的责任是对提报候选人进行晋升资格确认，比如是否满足上一级别或

岗位要求的工作年限，是否存在公司行政处分导致失去资格等；第二个环节，部门从满足资

格的员工中进行提报，部门的作用是对提报员工过去一年在本部门工作绩效的认可；第三个

环节，就进入了技术委员会组织的专业线技术评定，而通过技术标准评定后，是对其专业综

合能力的认可。

最后，就进入到管理层复议环节，这个环节会有一个冲突点存在。奥运会的跳水运动员，不

管你得了多么突破历史记录的高分，但奖牌却只有 3 个；同样，公司每年的晋升名额也是

有限的。一般公司每年的晋升名额都会有一个比例限制，这是出于控制成本与优化人才结构

的考虑，因而经过前面的环节，最后到达这里的人数可能多于这个名额。所以，管理层复议

其实就是对最后多出来的人数，综合考虑整体和局部的利益，进行调节筛选。

了解了评定的标准和过程，就可以反过来站在晋升者的角度想想，如何才能更有效地被识别

出来？

晋升述职过程仅仅只有 10 到 20 分钟，即使采用了前面所述的标准维度，晋升述职者也只

能在有限的时间内把过去一、两年的工作成果、能力成长展示在几个点的范围内。这对于评

定者来说，就像在管中窥豹了，看不到全貌，看完几个展示的特征点后就需要判断这到底是

“豹子”（符合下一级别的晋升标准）还是 “猫”（不符合）。

我在做晋升评委时，就一直被这样的判断所困扰，多数述职同事都在这几个点上表现得很

好。这就像是说，如果是豹子，它确实该有这些特征点，反过来，拥有这些特征点的就一定

就是豹子么？这些特征点，是豹子的唯一或足够有区分度的标志性特征吗？

我发现靠 “点” 上的判断，准确度自己其实也完全没把握，后来就想到了一种更好的方

式，靠 “域” 的判断。域，即领域，包含了：责任域和能力域。蜘蛛侠里有句台词是这样

说的：“能力越大，责任越大（With great power comes great responsibility）”，能

力和责任总是相辅相成的。

责任域，就是你负责什么，这个相对容易识别。而能力域则过于抽象，很难清晰识别，在述

职这样的形式中，最容易判断的仅仅是表达和沟通能力；至于业务和技术能力，虽不那么容
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易判断，但好在其有最好的展现形式：作品。

对于程序员，作品可以是一个完整的系统，但其展现不应该是一系列的技术点，而是先有整

体（面），再深入局部（点），应该是一个画龙点睛的过程。从这样的展现过程中就能很好

地体现出晋升者的业务与技术能力。

识别的过程，本质是在解一个概率问题，当参与这个过程的两方（评定者和晋升者）都这样

努力去考虑时，我想这样的过程就会有更高的准确率。

博弈权衡

晋升过程因为涉及太多个人的利益，所以评定过程的公平性是所有参与方都关心的问题。

以上过程乍一看还算公平，里面有绝对客观的资格筛查，而对于主观的人为评定也采用了多

人制评定方式，分散了个人的好恶影响，并且还由客观标准限定了人为评价范围。但这里面

依然存在不公平因素，这个因素就是评定过程本身的形式。

程序员的特点是多擅长和机器打交道，编程能力强于表达能力。而评定的过程是靠述职这种

形式，它偏重于表达。若一个完全不擅于表达，而编程和解决问题能力很强的人，在这样的

形式下就会吃亏，这就有失公平性。但反过来说，如果要追求一个对所有人绝对的公平方

式，那么可操作性和成本可能也没法很好地控制。

以前读过吴军两篇关于讲法律的文章，在传统的理解中法律应该是最在意公平和正义的，但

在文章中他提及了几个概念：民意与民义，民力与民利。这四个概念的含义如下：

吴军在文章中阐述了这些概念代表的内容与法律代表的公平和正义之间的博弈权衡过程，有

如下：

民意：人民的意图；

民义：人民最在乎的公平和正义；

民力：人民让渡给国家和政府维护公平和正义的必要力量；

民利：人民的利益。

在现代社会中，一切都是有成本的，绝对的正义是不存在的。当给予一部分

人正义时，可能要以在其他地方付出巨大的成本为代价。如果一个判决伸张



这让我受到了启发，司法判定和晋升评定有异曲同工之处，都是需要判定一个事情，也都受

这四个因素影响而导致博弈权衡。

评定中的 “民意” 来自会参与晋升的员工，及其相关的直属领导和所在部门。而 “民

义”，依然是保证公平。但 “民力” 的来源则不同，评定的权力实际来自于组织（公

司），而非员工，所以最后的 “民利” 就应该是组织（公司）的整体利益。评定判断实际

就是站在授予权力的一方，兼顾公平和利益。

当绝对的公平和利益发生冲突时，法律的判定实际更站在利益一方，符合 “民利” 原则，

这就是吴军文中给出的一些观点和启发。那么技术评定中的公平会和组织利益产生冲突吗？

什么是更符合组织利益的呢？也许人员和团队的稳定与良性流动是有利于组织利益的，选拔

出更能代表组织技术实力的技术人员是更符合组织利益的……

当把这些因素都考虑进来后，真正的评定过程实际就是所有这些因素的博弈并达到平衡。你

看，虽然评定的结果只有是或否，但过程却是多种维度的考虑与取舍。

著名管理学家劳伦斯·彼得分析了千百个有关组织中不能胜任的失败实例，归纳出彼得原

理：

晋升的本质是承担更大的责任，而责任和能力是需要匹配的，晋升就是完成这样一种匹配关

系的过程。一个公司中的责任域是有限的、发展的、变化的，那你当下具备的能力域是否匹

配相应的责任域？你正在学习和开发的新能力域，是否能在组织中匹配上合适的责任域？这

才是看待职场阶梯与晋升的正确方式。

保持不断学习和提升能力，找到并承担起合适的责任域，那么后续的晋升并贴上一个相应的

职级标签，就是一件自然而然的事情了。

晋升、职场阶梯和级别，更多是一种形式和标签，其实最后更重要的还是自己的成长，你说

呢？

了正义，但是让受害的一方更倒霉，这就违背了司法中关于民利的原则。

在一个等级制度中，每个员工趋向于上升到最终他所不能胜任的职位。
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年轻时，我总渴望证明自己，事实上，证明自己多么牛逼，多么厉害，根本就不重要，成
长才是最重要。 
放得下，也拿的起
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很赞同“保持不断学习和提升能力，找到并承担起合适的责任域”！有能力才能承担责
任，反过来说，找到目标，才知道怎么去提升自己的能力。

作者回复: 嗯，相辅相成

godtrue
2018-10-27
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平时多管“闲事”，承担更多的责任，既能更好的锻炼自身的能力，也能增加晋升的瓦
石。

作者回复: 嗯，这个意识是对的^_^

游戏开发雷...
2019-02-10



多做一些别人没有做的事情，主动争取承担责任，做好了晋升，没做好也成长了。

作者回复: 嗯，心态要好

北风一叶
2018-12-22



我认为核心的还是自己是否成长，评定只是对自己成长的一种界定

展开

作者回复: 嗯，自己更有数😁




