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程序员有句口头禅叫：“技术上无法实现！”这句话，在我过去多年的程序员职业生涯中经

常听见，甚至我自己就曾说过很多次。如今，当我再次听到有人说出这句话时，不禁开始反

思起来，为什么程序员爱说这句话呢？为什么曾经我也时不时说这句话呢？

一仔细思考，就惊讶地发现一个事实：这句口头禅背后隐藏着一个阻碍我们成长的陷阱。

一、困扰

当接到一个需求或碰到一个问题，我们回上一句：“技术上无法实现！”这是真的无法实现

吗？还是隐藏着其他的困扰？

1. 不知
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当我刚开始工作的第一年，我在一家银行客户现场工作。当时要给银行的出纳管理部做一个

系统，这个系统有个功能就是上传各个国家的高清真假币鉴别对比图片，然后银行的出纳和

柜员就可以在系统上学习各个国家纸币的鉴别方式了。

针对这些高清纸币图片，客户因为怕别人盗取乱用，就要求必须对图片做加背景水印的功

能。当我们在召开需求讨论会时，我听到这个需求就懵了，因为完全不知道要怎么做。毕竟

当年我才刚刚开始学习如何做 Web 化的管理系统，从来没有用程序处理过图片。

彼时，当我想起程序化的图片处理时，我就只能想起像 PhotoShop 那样高度专业化的图片

处理工具软件，觉得这肯定是一个很复杂的事情。所以，当我们讨论起加背景水印的功能

时，我自然脱口而出：“这在技术上无法实现！”

然后我们进一步谈起，当前客户他们是怎么做的。客户确实是找了专门的外包设计公司用

PhotoShop 来给图片一张张手工加水印。这听起来就是一个比较繁琐的过程，所以，当我

回答“在技术上无法实现”时，客户都是业务人员，也不太懂程序技术上的事，听到我的答

案也就略显失望。

好吧，如今回想起来，我说“技术上无法实现”时，仅仅是因为当时的我并不知道如何去实

现。而且想当然地感觉要进行图片处理，必须要具备有 PhotoShop 一样的专业背景知识，

而这对当时的我而言是完全不能想象的。

因此，当时我说出的那句“技术上无法实现”，仅仅是因为不知和不解而心怀畏惧。因为畏

惧，所以我用了这句口头禅来回避了这个问题，甚至没有去调研一下技术可行性，就由此固

步自封，在这片知识领地留下了一片空白，也不能为客户创造更进一步的价值。

“技术上无法实现” 的口头禅，此时成为了遮挡我们因不知而畏惧的面具。

2. 不愿

有一年，我出差在客户现场赶项目，连续加班了四个周末，也就是大概一个月在连续上班。

终于我们的项目快要如期上线了，每个通宵的早晨，看着东方慢慢变得红润透亮的天空，感

觉已经快要看到胜利的曙光了。

就在这样一个曙光照耀的早晨，项目经理跑来对我们说：“原有的一块业务逻辑今天在和客

户聊起时，他们说也只是试试这个流程，可能要改变。但我们的实现方式太僵硬，都是硬编



码赶出来的。要不我们改成更灵活的、可以通过配置的方式，一旦上线后再改起来就更麻烦

了。我可以先去和客户再沟通下，给我们再争取点时间。”

一下子，我们都被打击得不行，改成配置怎么改？逻辑那么复杂，又不是那种简单的开关式

配置。当时，项目经理早已脱离技术一线时间颇久，也一时半会儿没啥方案。在沉默地思考

了一阵后，我又说出了那句话：“逻辑太复杂，变动太大，这短期在技术上无法实现的。”

其实，那时我心里是有一个方案的，如今看来虽不是什么优秀的方案，但也是当时我唯一知

道且可行的方案。就是通过 Java 的动态类加载机制，把业务逻辑外移，流程内置的方式以

便可以动态热加载新的业务逻辑类。但这意味着可能要面临一次重大的重构，又是两周的持

续加班，而我当时只是想赶快离开这沉默的讨论会，去美美地睡上一觉。

后来，这个故事在我睡醒后依然以我妥协结束。我建议了这个方案，最后当然也是我去实施

了这个方案，庆幸的是并没有如“预料”那般加上两周班，只用了一周，项目就上线了。再

之后的后续维护中，我又学习了新的东西，流程引擎，动态脚本，继续下一版本的重构，我

们升级成了一个更好、更通用的方案。

当时我说出的那句“技术上无法实现”，只是因为觉得很麻烦，不愿意而已。后来睡醒后，

回了一些血，有了能量，觉得应该接受这个挑战。因为客户的需求变化就是一个客观事实，

也不会因为我的主观意愿而改变。

“技术上无法实现” 的口头禅，此时成为了我们推脱的借口。

二、反思

不论是 “不知” 还是 “不愿”，“技术上无法实现” 的口头禅看来都不会给我们带来什

么帮助，它反而阻碍了我们进一步做出更好的产品，从而给客户留下遗憾。

随着工作经验的增多，技能的积累，我便越来越少说这句话了。事实上，我发现大部分的用

户需求，技术上总是可以实现的。这些需求的真正限制，要么是时间，要么是资源。

所以，面对一个紧迫的或不合理的客户需求，甚至诉求时，不应该再以如此苍白的一句话去

应对了。这个需求背后涉及的技术实现，要么可能你现在未知，要么你至少知道一个方案，

只是觉得过于复杂，而且会带来很多“副作用”，所以不愿意这样去做罢了。



但总之，你需要一个办法去应对一个让你觉得 “技术上无法实现” 的需求。我建议不要立

刻像我当年那样做出如此简单的判断就推脱过去，其实我们完全可以把这样的问题放在下面

这样的框架中去思考下。

1. 全局背景

这一步的目的并不是要找到并确定实现方案，只是对这一问题涉及主题的相关内容有一个全

局性的了解。

近年我都在做京东咚咚，一个 IM 系统，所以就以此举个例子吧。不时我们会收到用户反馈

在安卓客户端应用切到后台就会收不到消息，这里用户只是提供了一个说法，甚至都不算现

象。但这是一个问题，而且是一个我觉得在技术上无法百分百根除的问题，换言之就是我可

能想不出一个方案能让我的所有用户都再也不会碰到类似的问题。

而用户碰到这样的问题可能的原因有：

以上简单的问题分类，背后都隐藏着一个解决或优化问题所需的巨大且复杂的实现方案。针

对每一类问题的方案，可以先去大概有个了解，但这里还不需要很深入。

2. 聚焦范围

对上面列出的全局背景问题分析分类后，会发现没有一个是轻松容易就能解决的。而且这时

还必然面临资源和时间的问题，也就是在特定的资源和时间下，我应该优先解决哪类？所

以，这一步的本质就是从上面的全局分类中，聚焦一个范围，然后集中深入调研评估。

3. 定义标准

前面说了用户仅仅反馈了一个说法，站在用户的角度，他们总是希望没有任何问题的。但站

在我的角度，我知道我只聚焦了一部分问题，所以我需要清晰定义这部分问题解决的成功标

准。

移动弱网络，消息投递失败率高；

应用切后台就被系统杀掉，所以收不到；

第三方推送渠道，比如：某一类用户完全没有这种渠道可达；

应用本身的问题，比如：Bug，版本碎片导致的兼容性问题。



比如，针对应用切后台就被系统杀掉，对用户无感知，所以认为收不到消息是有问题的。针

对这个问题的聚焦范围，我可以提供第三方推送渠道在十分钟内的推送通知补偿，重新唤醒

用户重回应用，避免消息的遗漏。通过估算每日活跃用户和可能投递给第三方渠道消息通知

量以及第三方渠道自己标榜的投递成功率和业界一些经验数据，就能估算出该解决方案的标

准：通知唤醒到底能补偿多少用户的指标。

4. 深度评估

有了范围和标准，剩下的就是深度评估方案路径问题。大体上任何一个方案，其中有些是你

已经轻车熟路的实现路径，另一些则是你可能从未走过的陌生之路。

轻车熟路的部分可能更容易评估，但很多程序员还是容易高估自己；而从未走过的陌生之

路，就评估得更离谱了。关于评估，可以保守一些，因为一般来说现实总是比理想的路径曲

折一些的。

经过了上面四层思考框架的过滤，这时想必你已成竹在胸了，并能很好地衡量该技术实现方

案的成本与收益。除此之外，进一步还需斟酌考虑的是方案是否足够优化，毕竟我们做工程

就是要找到一条最优化的实现路径。

当面对任何一个需求，除非能一下从理论上发现其实现的物理限制，我们恐怕不能够再轻易

说出 “技术上无法实现” 了。即使真的是无法实现的需求，也有可能通过变通需求的方式

来找到一条可实现的路径。“技术上无法实现” 的口头禅仅仅是我们阻挡需求的快捷方

式，但这样的思维也阻碍了我们进一步去找到真正的实现路径和优化方案。

改掉了这句口头禅后，有些问题也挺难简单地回答了。

那你是否爱说这句口头禅呢？又是在怎样的情境下说的呢？

“你看这个需求能实现么？”

“哦…”
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godtrue
2018-11-17

 4

技术上无法实现，这个说得少，比较喜欢试试或者研究研究。

展开

third
2018-12-15

 2

核心思考： 
工作可以应付，自己则不行 
技术无法实现的困扰 
1，不知道而心怀畏惧 
 …

精选留言 (15)  写留言



展开

艾尔欧唯伊
2018-11-12

 1

说到心坎上了。。。很多时候都是因为不知道怎么做或是觉得太麻烦不想做，所以就这样
推脱。。 
 
但有时候确实是因为时间太紧了，一旦答应下来就是一个坑。。😂

作者回复: 所以说程序员群体还是比较实在，不小心就给自己挖坑了😄

Since
2018-11-09

 1

工作第一年，面对需求总是有很多的恐惧，下意识的是避过这个问题，不过，笑着面对需
求，在一次次需求解决中，就会更好更快的成长吧

作者回复: 一次次解决需求后，恐惧少了，信心多了👍

杨少侠
2018-11-09

 1

1.要完成功能，但是给的时间远远不够 
2.实现这个需求，会严重影响其他功能 
3.不停打补丁，后续的维护成本越来越高

展开

作者回复: 都是技术债啊

北风一叶
2019-01-04



改变： 
全局背景 



聚焦范围 
定义标准 
深度评估

展开

北风一叶
2019-01-04



技术上无法实现的原因： 第一自己无知，第二：怕麻烦

展开

James
2018-12-25



没养成这个习惯，一些老员工面对难缠的需求方就经常用这一句

展开

作者回复: 😏

liangjf
2018-12-22



其实靠谱点的产品，或者策划，一般给的需求基本都能实现的，只是看时间成本。前提是
靠谱。。。

行下一首歌
2018-12-18



我一般回答他们，我想下，等下再回复你。

展开

helloworld
2018-12-14



在说无法实现的同时，自己也丧失了一次进步的机会，但是自己又担心完不成，老师这种
情况给我点建议吧？

作者回复: 不要简单下结论，对不熟悉的东西，担心是必然的，我一般是调研后再做承诺



亚林
2018-12-07



最牛的就是通过沟通改需求（让需求向时间资源妥协）

展开

作者回复: 用“外交策略”解决问题，是一种低成本的方式😏

亚林
2018-12-07



我入行在“产品为王”的时代，很少说这句，当我经常遇到这种场景。基本上就是需求想
要的和实现时间成本之间的冲突。说到底还是时间资源不够😂🤣

作者回复: 资源总是有限，所以我们才要取舍呀

Jiantao
2018-11-29



感谢。收获两点：时间和资源。

展开

寇云
2018-11-22



程序员有时候是懒得沟通。这个需求我实现不了。为什么实现不了得说的有理有据，也显
得自身专业。实现成本高？底层封装不支持？得说出个说法。

作者回复: 技术和非技术有时就是沟通不到一个点上




