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全能 CTO 的必备要素
第一，CTO 需要具备商业上的大局观。你要非常清楚地了解一家公司是如何运转的，要有基本的公司经营管理知识，比如说财务、法务知识，要有成本意识。
第二，CTO 要有产品观。虽然 CTO 主管技术，但我认为 CTO 具备产品观也很重要。因为只有跟产品经理具备一样的素养和知识，才能和他更好的沟通，也才能将研发工作能落实到产品和商业价值上。
第三，CTO 要关注最终的目标和结果。研发团队做的工作是为了什么？一定是给用户交付一定产品和服务，如果只是一心扎在研发上，以代码完成度为目标，就有可能与公司的商业价值相背离。
第四，CTO 还要具备一定基础技能。我建议所有 CTO 都要学一下 PMP，系统了解项目管理的知识和理论，这对你的管理工作会有非常大的帮助。
第五，CTO 要有技术的广度。CTO 在技术上可以不是公司最牛的，但要有一个全局观，即技术广度，而且 CTO 最好也抽时间写写代码，不要让自己脱离一线，这样做技术决策的时候才不会出问题。
第六，如果公司是 TO B 的业务，那么 CTO 一定是最大的售前，也就是说 CTO 要拜见客户，要跟客户讲清楚你的产品方案和产品服务是什么，你能为客户提供什么。
企业经营管理中的思辨与真经
大家都在讨论 TO B 行业该不该进，我先分享一下自己的心路历程。我 34 岁开始创业，当时对自己的创业的逻辑做了一番思考。我觉得自己年纪不小了，需要一个稳定可控的创业路径，可以慢一点，但是最后能够成功。那么什么样的创业模式可以尽在掌握呢？
先说说 TO C 模式， TO C 模式的创业公司有一万种死法，成败不太可控。比如说一个巨头闯进你的行业，用钱把你砸死了；你看到某个 TO C 领域非常火热，投身其中，可等产品做出来，发现大家不玩儿这个了。
TO C 模式还有一个特点，它的核心竞争力往往不是产品功能，而是流量、渠道、运营能力，但是我之前并没有积累这样的资源，我积累了很多产品、研发、业务的经验，所以我把 2C 创业排除掉了，最终选择了 TO B 创业。
我认为在 TO B 领域只要你选择一个赛道，一定有客户需求在，别管它是大是小，否则你不会做这件事情。
一旦你选择了赛道，你要看赛道的宽度和广度，假设赛道足够宽，那么剩下的事情就相对清楚了，你要尽自己最大的努力把产品做好，做出优于竞争对手的产品和服务，这是 TO B 创业的基本逻辑。
目前整个互联网创业的红利已经消失了，原来比的是增长，现在比的是经营效率，如何提升企业的经营效率？除了做好企业内部经营管理之外，还要把一些企业的非核心业务交给专业团队做，就是所谓的服务外包。所以 TO B 服务行业一定是未来的趋势。
那么 TO B 企业的核心竞争力到底是什么？我认为好的执行力可以作为 TO B 企业的核心竞争力，当一个浪潮来的时候，我不必在非常早的阶段去追，我可以依靠公司强有力的执行力，在浪潮真正过来的时候抓住机会。
企业在不同阶段也有不同的核心竞争力。拿融云举例，开始阶段拼速度，创业前几年我们每周都发一个 SDK 版本，快速进行产品和功能迭代，另外拼服务，更好地服务客户。
当产品推出去，所有竞争对手能 Copy 的时候，产品功能一定不再是核心竞争力，像融云这种做核心技术服务的，质量和稳定才是核心竞争力，目前融云在功能和质量取得优势的情况下，做更细致的客户质量分析，向客户做主动服务，走在客户需求和问题的前面。
重大节点的技术抉择
融云的服务也跑在其他云服务上，选择云服务基础设施的时候，作为 CTO 我会遇到一个问题：要不要让开发和运维团队纠结选哪家服务商？
选便宜的云服务，还是选贵的云服务？用三台服务器搞定，还是五台服务器搞定？我的答案非常明确：选最好的，不让下属纠结。
举个例子：选择海外的云服务，不像国内好多云服务厂商，我有机会和他们的负责人见面打交道，有机会去他们的机房调研，融云刚出海的时候我的团队对整个海外的云服务情况不甚了解，这个时候我就选最贵最好的，为什么？
作为 CTO 要考虑最终成本，如果你因为一时贪便宜选择了不太稳定的服务，最后损失的钱远远多于这点成本投入。
再说一个经济上的算法，当你的业务规模比较小的时候，你的那一点点投入，跟你写代码的时间相比，显然后者更重要。
另外，要注意质量和速度的平衡，一定要用最快的速度迭代产品，我经常跟 to B 圈交流，大家非常认可一个观点，客户除了看重你当前的质量和水平，更看重你能够以多快的速度迭代产品功能和质量，你迭代的速度能不能跟上他的发展速度。
创业企业的用人之道
创业公司，一定要因人设岗。因为此时你的资源有限，人是最重要的，而且管理成本非常低，你要让人才发挥最大效用，为公司创造最大价值。
为什么公司大了就要因岗定人呢？因为这时候你会发现公司需要做管理了，你自己已经管不了所有的人了，需要设立规章和制度了，相应的也需要根据岗位进行招人。
融云现在大概有 200 多人，公司从一百人到三百人的过渡阶段非常关键，如果在这个阶段，公司的文化和管理没有形成沉淀的话，公司很难再往下发展了。
人一旦超过这个阶段靠什么管理呢？靠文化。如果你的企业有非常强的文化支撑，无论企业发展到什么规模，都可以指导每个层次的员工和管理者执行和做决策。
原来我信奉所有人都可以被格式化，后来发现并不是这样。这个理念对一些职场新人还适用，但是一些职场老人，很难改变，我之前自己跟自己较劲，我就要把你改变，你那个方法就不对，你要按我的来，但发现这样没用。
后来我想清楚了，我不较劲了，转而用另一个思路，如果你对企业有价值，我就为你构建一个好的环境，让你发挥出来就行了，这时候我追求的是一个结果，只要这个结果达成了就行了。
作为一个领导要不吝啬对同事的赞美和鼓励。大家在你这工作，除了追求收入，开心也非常重要，如果一个人想辞职了，通常都是领导的问题。有时候同事跟我说，辛辛苦苦工作好长时间，我就问一句“哎，今天怎么样啊？”或者“辛苦不辛苦？有没有什么成就？”，他所有的压力和不快就一下过去了。
用心沟通也很重要。我是白羊座，性格比较暴躁，我以前经常说“你怎么能把事情做成这样？”，我以为批评他，他受到了刺激，就会改变，现在想起来这种做法非常幼稚。后来我换了一种方式，当下属出现问题的时候，他已经很难受了，这个时候我跟他认真分析一下出现问题的原因、以后如何避免。这时候他反而心里内疚，这对他来说也是有刺激作用，反而比你骂他一顿有用。
今天我的分享就到这。谢谢大家。
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