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《 让 BAT 的 offer 不再难拿 》
分享嘉宾：张星宇（ 今日头条客户端基础技术 ）
应聘 BAT 要把握的几个时机
首先说一下面试的时机，今天来听直播的同学一部分是应届生，也有的已经参加工作了。BAT 面向应届生的校园招聘分为春季招聘和秋季招聘，春招比较早，一般提前一年半，如果你 19 年 7 月毕业，现在春招已经开始了，秋招提前一年，19 年 7 月毕业的同学，今年 7 月左右会有秋招。
除此之外还有补招，就是校招的某些岗位没有招够人，再次面向应届生的招聘，如果你是 18 年毕业的应届生，错过了春招和秋招，可以尝试下补招，补招的名额一般比较少，大家不要把希望寄托在补招上，尽量在春招和秋招的时候就把工作确定下来。
很多同学会问，我学校不是特别好，会有影响吗？除了少数公司，比如一些独角兽公司、小而精的公司，大部分公司，比如 BAT，没有名校要求，二本三本的同学也可以应聘，但是专科生一般是不行的，当然如果是 985 会有加分。
面向社会人员的招聘叫社招，有个说法叫金三银四，三四月是社招旺季，因为很多人会选择在年后变动工作，相应的会有很多职位空缺出来，甚至从年前就开始有，如果大家想参加社招，三四月份是很好的机会。
还有一种叫急招，找工作的时候，你会发现一些招聘信息显示急招，我觉得这种不算机会，但是也可以尝试下。一般公司不太愿意因为特别缺人就大幅降低招聘门槛，但是因为缺人或多或少会降低要求，所以可以尝试下。
怎样准备简历？
说完了招聘，再说说简历，我之前在公司负责过一些面试，也帮很多同学内推过，看的简历比较多，说一下简历里面的一些常见注意事项。
第一是个人信息。有些同学的简历文件名就是自己名字，这样不太好，因为我们投简历的时候，一个原则就是尽可能减少别人的工作成本。你的简历不管发到 HR 手上，还是发到项目组里，他们都会把简历汇总，如果你的简历文件名只有一个名字，工作人员需要打开你的简历才能找到电话等个人信息，有些是 Word，打开较慢，这样对别人是一种不尊重，我的建议是在简历文件名里写上你的姓名、你的手机号码、你的电子邮箱。
第二个是技能点。内容里写上你的技能点，你首先要说清楚自己会什么，有的同学的简历是流水帐，说了一些自己做过的事，但是你会什么，别人就不知道了。你写下的技能点对面试官是一种引导，一般他会针对你写出的技能点发问，事先有准备，这时候对你是非常有利的，如果你什么都不写，面试官就会随机问，这样对你是不利的。技术点一定要突出技术难度，有些技术含量低的事情就不要写了，比如封装了别人的 API 等，这会降低一些印象分。我的建议是列出你的技能点，一定要事先有准备，而且是值得和别人交流，值得被询问的知识点。
第三个项目介绍不要记流水帐。项目经验几乎每个人都有，但是我发现能把项目经验写好的人不多。好多同学最常写的就是我做了什么产品、这个产品有哪些功能，随便举个例子，我做了个打车软件，这个软件可以下单、可以充值、可以登陆、可以叫车，甚至后台可以提现，这些东西并不是你的核心价值所在，你列出来这些东西意义在哪里？我觉得没有什么意义。如果你是产品经理，你可以说，做产品时在功能上做了哪些权衡，但是如果作为一个研发工程师，你更应该突出应用里面的技术难度，比如说你做了哪些网络层优化，做了哪些存储上的优化等，你要突出你用哪些技术完成了产品需求。
下面一点是简历的长度。我看到过好多简历特别长，有三到五页，不管是 HR 还是部门的相关负责人，每天都很忙，收到的简历也很多，需要短时间内处理大量简历，没有人愿意看特别长的简历。我的建议是，如果你是应届生，简历一页就够了，如果你是应聘社招岗位，只要不是能力特别强，或者经验特别丰富，两页就足够了，如果你觉得压缩不下，那可能是你还没有提炼出重点，因为随着你能力的提，你的简历也应该是不断更新的，你会把之前一些引以为豪的东西删掉。
至于简历的格式，有人会选择 Word，我觉得 Word 是比较老派的一种做法了，因为很多人电脑上甚至连 Word 都没有。我建议准备一份 PDF 版简历，这样对方不会因为版本不一样就乱码等，这对别人也是一种尊重，关于写的方式，我建议用 Markdown 写，然后转成 PDF，用 Markdown 成本相对较低，而且简洁大方不花哨。
怎样投简历命中率高？
如果你的简历准备好了，你可以试着找别人去内推。内推有很多渠道，比如 HR 内推，猎头内推，组里的同事直接帮你内推，你也可以在公司的网站上内推，方案有很多。
最好能找到公司员工帮你内推。有人觉得内推会麻烦到别人，不用有这样的担心，因为内推已经被互联网公司玩儿烂了，不是真的只有非常优秀的同事内推非常优秀的朋友，现在的内推更多的是公司自我宣传的一个机会，你千万不要担心麻烦别人，如果内推成功相关同事多少都是有奖励的，比较少的话，可能会有两三千，多的甚至送 iPhone、上万的都有，所以只要你的水平不是跟岗位要求差距特别大，你的朋友都愿意帮你内推。
如果不通过员工内推，可以通过猎头，猎头也会尽力为你考虑，尽量帮你把工资往高谈，因为他会基于你的工资拿到一笔推荐费。最后可以找 HR 内推，或者在公司的官网投简历，在我看来这是比较下策的，因为这些简历会被放在一个人才库或者简历库里，你可能等待公司的各个组，因为公司团队非常多，比如前端工程师，或者前端开发，有几十个甚至上百个组招聘人，谁对你感兴趣，谁把你捞出来，你就随缘了，HR 不一定让你过，人力资源的本质不是做简历筛选的，他也会筛，有可能他会把你漏掉，比如你的能力很强，但是因为你不太会写简历，或者你的宣传不够出彩，就被 HR 过滤掉了。不管是 HR 筛选，还是放到简历库里面对求职者来说都是个下策，都不是最好的情况，后面会说，要减少信息不对称，最好找猎头推，如果没有猎头推，找朋友推，下策才是去找 HR 推简历。
另外就是通过一些互联网渠道投简历，像拉勾、BOSS 直聘等，这时候你一定要注意，不要随便投，我接触过一些朋友，投简历就是抱着一种无人看的心态，我投一下反正也没什么损失，其实这是非常错误的想法。不仅有损失，而且损失会很大，因为很多的公司有黑名单记录，或者叫冷冻期，最明显的就是阿里，简单来说就是如果你的简历没有过，或者因为你的面试不太好，半年或者一年你是没有机会再来面试的，我见过一些同学他的能力还行，简历也可以，因为随便一投简历没有过，可能未来半年或者一年内既使有朋友愿意帮你内推，但是因为公司有制度存在，你就失去了内推的资格，这是非常可惜的。你把投简历不当回事，公司也不把你当回事，他把你拉黑，冻结，你就没有办法再试，面试应该是一个双方相互尊重的过程，你尊重热爱这个公司再去投，千万不要海投，一下投十几家公司，这样是一个双输的局面。
必须了解的 BAT 面试流程
虽然每个公司的面试流程和问题各不同，但可以总结出一些套路，BAT 有不少部门的面试都是三轮。
第一面考察的层面比较基础，因为大一些的公司比较看中技术基础，比如算法能力、操作系统熟练程度、对网络的理解程度，这些是一面的时候重点考察你的，所以面试可能上来就是一两道算法题，根据你简历上的技术点去问你，相对来说比较基础，和业务无关。
二面的时候可能偏业务一些，会问你做过哪些业务，比如之前做过什么产品，或者在学校实验室做过什么项目，介绍一下你做了哪些功能，只是用了一些计算，还是自己开发了一些算法等，或者结合你的项目详细问，比如你做了个 App，可能问这个 App 如果有 Bug 怎么处理？你会不会热修复，或者你做了个前端，怎么区分生产环境和测试环境等。不能以在校学生的水准要求自己，你写的代码不只能够跑通，还要跑好，能够支持项目后续的各种迭代、各种修改，架构比较健壮，二面中面试官更多会从项目层面、设计层面问你，基于一个真实的场景让你提出解决方案，二面会更多结合你的项目。
这就要求你平时在准备面试，或者开发过程中一定要做到精益求精，之前有位面试者，面试官问他项目里面遇到最大的挑战是什么，他觉得没法回答，因为平时都在写业务代码，其实不是这样的，收获多少关键在于你愿不愿意思考，业务做完还有很多地方可以深入挖掘，比如做业务过程中有没有踩过坑，这个坑是怎么跳过去的，我是猜出来的，还是说我真的把这些原理想清楚了，这些东西要求你平时在工作过程中不要放弃任何细小的疑点，你的工作态度越认真，将来面试时候越有话说，否则面试官可能会问你，这个东西怎么做得，你的细节不了解，你只是说我调了各种参数，或者我试了各种方法，最后试出来了，这样肯定就是负印象。
三面的时候会问你一些比较虚的东西。三面的面试官一般是经理，或者至少比你高两个层级的人，到了三面一般就比较靠谱了。经理会问你一些职业规划上的问题，会问你一些更宏观的问题，他更多的是想看看你有没有潜力，你的技术视野有多大，看问题的角度怎样。
上面说了，关于面试流程不是所有公司都一样，有些可复用的套路，但并不是对所有公司都灵验，因为面试是个非常主观的过程，你不要试图去总结任何套路，比如说可能你一面通过了，也许真的是你能力很强，也许只是面试官拿捏不准，他不太方便决定，到底是直接把你挂掉，还是让你继续面试，就选择让你二面再看一下，甚至你三面的时候，对方可能跟你说，我们经理不在，或者我们负责人不在，你回去等一下，有些同学会问，我是不是挂了？别人是委婉的送我走？这个也不一定，也许人家就是真的不在，但也有可能是套路，这些情况都发生过。
我的建议是，你不要去猜面世官的心理，面试时候好好发挥自己，把自己的知道的东西说清楚，好好回答问题就可以了，至于面试过不过，是个很随缘的过程，也不是说你特别强，就能拿到所有的面试 Offer，很多时候看你和面试官聊得来聊不来，不要太紧张，也不要太纠结，如果对方认可你的能力，你自然能拿到这个 Offer。
面试官希望看到怎样的候选人？
诚实：不虚构信息，不强行回答
首先希望你诚实，因为面试官不是来刁难你的，他希望选择一个将来能共事的同事，这是面试的核心，如果应聘者人品都不行，那几乎不会过关。所以所有的信息必须真实，比如你做了开源库，做了就是做了，没有做就是没有做，GitHub 的提交记录一查就能查清楚，千万不要弄虚作假， BAT 面试官都是组里能力比较强的，一般不会被忽悠，所以不要造假。
我见过有的人，面试不写学历，开始我默认学校都差不多，但是聊到后面发现，他学校不是本科，这就违反了我们的面试制度，我们要求必须本科学历，这就没有什么可谈的了，一票否决，你隐瞒了真实信息，不可能有任何机会。
面试的时候还发现一些同学，不知道他是表达能力或理解能力不好，还是不懂装懂，我们问到一个问题，他可能不会，但是他不说不会，他给你说一下这个东西的原理，或者以他的角度解释一下，但却是答非所问，这样的同学不管是因为他不会，还是他没有 get 到问题的点都是非常严重的错误，如果你不会，你就诚实地说不会就可以了，后面我会向大家介绍，不会的问题怎么解决。
聪明：敢思考，易点拨，有特长
面试中不可能所有的问题你都会，面试官一般愿意和你做一些交流和探讨。面试过好多同学只要问题不会，立刻说“我不会”，我们一般会提示他去思考，因为有些问题设计得本来就无解，面试官事先知道这一点，他问你这个问题的目的不是要知道答案，而是希望和你把这个题目逐渐分解开，和你一起讨论，或者引导你去思考，看你的应变能力，或者看你的思考能力，甚至有的时候故意把题说得不清楚，比如这个题目可能需要三个条件才能做，我可能故意把题目做成两个条件，或者只说一个条件，这种题无论如何都做不出来。
很多时候你不会并不可怕，你需要去和面试关沟通，作为面试官，他希望看到应聘的同学有热情去和他去讨论问题，即使这个问题超出了应聘者的能力范围，如果应聘的同学能够在面试官引导下逐渐的接近答案，我觉得是一个非常好的过程，绝对是个加分项，所以遇到不会的题目千万不要直接放弃，有些题目是不会，有些题目是无解的，不管怎样你都应该去努力思考，至少你挣扎过。
还有你要容易点拨，有些时候面试官问了一个问题，故意不按套路问，因为网上的面试经验帖太多，或者别人总结出很多题目，这些题目就是一些常见的考点，但是这个考点背后是某些技术知识，有些时候面试官换一个问法，偏偏不直接问，这时候很多同学答不出来了，面试官会稍加点拨，如果你能够把知识融会贯通，用已有的知识解决它就，就会给面试官留下很好的印象。
最后一点是要有特长。面试官他不是全能的，他也不是天才，他一定有他擅长的部分和他不够擅长的部分，他毕竟平时要工作，不是全职面试，他可能基于自己的工作经验或者技术知识问你，但你事先准备过面试，准备过简历，你完全可以在你简历里头埋几个可以深挖的点，就是我所谓的有特长，即你能够说出一些面试官不知道的东西。这个并不难，只要你愿意在某几个知识点上深钻，去查阅官方文档、去写 Demo，你做到比面试官强是完全有可能的，另外，再稍微具备一些面试小技巧，比如在技能列表里面写上这些你特别熟悉的知识，或者在面试过程中，你有意无意的往这些知识上引，只要聊到你熟悉的地方，你的表现就非常高。
关于薪水，从被动到主动
首先透漏薪资绝对是个红线。如果是你一般的朋友，或者说在群里面，你千万不能说自己的薪资，之前有人拿到 Offer，在群里说工资，正好被 HR 看到了，这个 Offer 能不能保住就不好说了，透漏薪资绝对是红线，至少在大群里是绝对不能说的。作为资本家，公司让你薪资保密，其实就是为了更好的剥削你，因为这样会存在信息不对称，这就为剥削你创造了机会。那怎样才能保证自己的工资是合理的呢？鼓励在线下，跟一些比较好的朋友了解下行业工资情况，还有，你可以通过猎头去了解，可通过公司的招聘信息了解，在面试之前你要对这个公司的薪资有一个比较确切的了解，避免因为信息对不称，导致薪水被压缩。
很多时候你入职下家公司时，HR 会用一个涨幅来限制你。举个例子，你上家公司工资是 10K，应聘公司对岗位的预算是 15K 到 20K，你要 13K、14K 是低于他们下线的，但是他可能只给你涨 20%，30% 的涨幅就觉得高了，拒绝给你涨更多。这是很常见的一个现象，所以你的起薪是很重要的，如果你起薪低了，相对来讲会影响到你的薪资水平，很多时候如果你的薪资比较高，只要在一个合理的涨薪范围内，HR 都是能够满足你的。公司为了减少决策成本，很多时候会参考上一家公司的薪资标准，只要低于上家公司薪资 20% 左右的涨幅，而且是在他们的预算范围内，他们就能接受。
多争取 Offer，掌握主动权。面试的时候可能被问到“有没有考虑别的机会？”，这个时候你千万不要不好意思说。我之前有个朋友校招收到 Offer，他觉得这个 Offer 也是 BAT 了，已经很好了，他不愿意去尝试了，不想面试、不想准备，其实你多拿几家 Offer 对你是有好处的，公司给工资会参考市场价，或者竞争对手，那么你拿到 A 公司的 Offer 是 10K，在此基础上你拿 B 公司可以拿到 12K，再去 C 公司再涨 20% 就变成 15K，我的意思不是你拿到 Offer 再反悔，你可以在拿到 Offer 之前多投几家公司，你去用一个 Offer 向另一个 Offer 要价。之前一位 BAT 的 HR 这样说，如果你的能力很强，会帮你申请 Special Offer，薪资比一般 Offer 高一些，如果你同时还有竞品的 Offer，会再帮你申请更高的，所以不管是社招，还是校招，这时候千万不要偷懒，觉得自己拿的已经足够了，如果 HR 问你，你就实话实说，多投几家公司是无可厚非的，而且非常合情合理的
最后你需要了解一下目标公司的福利，包括五险一金的政策、公司加班时间、有没有住房补贴、有没有食堂，食堂是怎么样的，健身房环境如何。你可能觉得钱比较重要，这些隐性福利不重要，不要低估这些福利的重要程度，很多公司提供的福利能够让你非常安心的工作，这个时候它对你的工作加分是非常明显的，所以最后一点建议是在选择公司时候多了解几家公司的福利，年增长是多少，这些问题都可以去找你的朋友或者公司同事事先了解一下，以上就是关于应聘的一些经验介绍。
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